
ก 

คํานํา 
 
สำนักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนสวนงานภายในในโครงสรางในการสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง สำนักงานอธิการบดีจึงไดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในควบคูไปกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

 การจัดทำรายงานประเมินตนเอง ( Self Assessment Report : SAR) ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ประจำปการศึกษา 2567 ประกอบดวยโครงรางองคกร 

(OP) หมวด 3 ลูกคา หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ แสดงถึงความเชื่อมโยงของผลการ

ดำเนินงานและการวิเคราะหผลลัพธจากการปฏิบัติงานดานตางๆตามแนวทาง EdPEx ท่ีสะทอนการ

ตอบสนองตามภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการที่ดี และ

กระบวนการกำกับตรวจสอบ ติดตาม /ตรวจสอบ 

 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทำรายงานประเมินตนเองของสำนักงาน

อธิการบดีสามารถสำเร็จลุลวงไดดวยความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี จึง

ขอขอบคุณ ผูบริหาร และบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัด และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานเลมนี้จะเปน

ประโยชนตอการเรียนรู และใชเปนขอมูลสำคัญในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพหนวยงานในสำนักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลัยตอไป 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารยชัย  สมรภูมิ) 
รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

] 



ข 

สารบัญ 

บทที่/สวนที่ เนื้อหา หนา 
หมวดที่ 1 1.โครงรางองคกร 1 
    P.1 ก ลักษณะองคกร 1 
        p.1 สภาพแวดลอมขององคกร 1 
 2. วิสัยทัศน พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 7 
 3.ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 8 
 4. สินทรัพย 10 
 5.ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 11 
    P.1 - ข ความสัมพันธระดับองคกร 19 
 6.โครงสรางองคกรและระบบธรรมาภิบาลกลไกการกำกับดูแลองคกร 19 
     P 1-1 โครงสรางการบริหารงานขององคกร 21 
  7. กลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและคาดหวัง 22 
  8. ผูสงมอบหลักและคูความรวมมือ 33 
     P 1- ค สภาวการณขององคกร : สภาพแวดลอมการแขงขัน  
 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 37 
 
หมวดที่ 2 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
P 2-ข บริบทเชิงกลยุทธ 
P 2-ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

37 
37 
42 

หมวดที่ 3 
ลูกคา 

3.1 ก การรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 47 
3.2 ข ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนพึงมี 52 

 3.3 ค การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 54 
 3.3 ง การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาอื่น 55 
 3.3 จ การจัดการขอรองเรียน 56 
หมวดที่ 6 
ระบบปฏิบัติการ 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 58 
ข.การจัดการกระบวนการ 60 

    6.1 ข (1) การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัต ิ 60 
    6.1 ข (2) วิธีการท่ีใชในการกำหนดกระบวนการสนับสนุน 74 
           กองกลาง 75 
           กองนโยบายและแผน 75 
           กองพัฒนานักศึกษา        76 
           กองคลัง 76 
           กองบริหารงานบุคคล 77 
    6.1 ข (3) การจัดการนวัตกรรม 78 
        6.1 ข (4) การจัดการหวงโซอุปทาน 80 
        6.1 ข (5) การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะ

ฉุกเฉิน 
80 



ค 

        6.1 ข (6) วิธสีำนักงานอธิการบดีเตรียมพรอมตอภัยวิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

81 

หมวดที่ 7 
ผลลัพธ 

ก ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ 84 
ข ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานฉุกเฉิน 84 

 ค ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 87 
     แบบสำรวจความพึงพอใจ 88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ง 

สารบัญตาราง 

บทที่/
สวนที่ 

เนื้อหา หนา 

 ตาราง P1.1 การใหบริการที่สำคัญของสำนักงานอธิการบด ี 1 
 ตาราง P1 – 2 คุณวุฒิการศึกษาของบุคลากร 9 
 ตาราง P 1-3 ปจจัยสำคัญที่ทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอหนวยงาน 9 
 ตาราง P 1-4 สินทรัพย เทคโนโลยี อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก 10 
 ตารางที่ P 1-5 กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับ 11 
 ตาราง P 1-6 ความตองการความคาดหวังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 22 
 ตาราง P 1- 7 ผูสงมอบและคูความรวมมือ 33 
 ตารางP 1- 8 ผลการประเมินใหคะแนน ITA 36 
 ตารางP1- 9 ผลคะแนนการประเมินITA 38 
 ตาราง P 2-1 ความทาทายและไดเปรียบเชิงกลยุทธ 39 
 ตารางที่ P 3-1 ชองทางการรับฟงเสียงลูกคา 48 
 ตารางที่ 6.1-1 ขอกำหนดกระบวนการสำคัญกระบวนการสนับสนุนภาระกิจ 60 
 ตารางที่ 6.1-2 ขอกำหนดกระบวนการสำคัญกระบวนการสนับสนุนภาระกิจรอง 78 
 ตารางที่ 6.1-3 การจัดการหวงโซอุปทาน 80 
 ตารางที่ 6.1 – 4 วิธสีำนักงานอธิการบดีเตรียมพรอมตอภัยวิบัติและภาวะฉุกเฉิน 82 
 ตารางที่ 7.1 ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ 84 
 ตารางที่ 7.2 ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานฉุกเฉิน 86 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 1 
โครงรางองคกร (Organizational Profile) 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 

P. 1 ลักษณะองคกร 
  สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร แตเดิมใชชื่อวา “สำนักงานอธิการวิทยาลัยครู
สุรินทร” จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีหัวหนาสำนักงานอธิการ เปนผูบริหารสูงสุด
ตอมา วิทยาลัยครูไดรับการสถาปนาเปนสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 มีผล
ใหสำนักงานอธิการวิทยาลัยครูสุรินทร แตเดิม เปลี่ยนชื่อเปนสำนักงานอธิการบดี สถาบันราชภัฏสุรินทร และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในเวลาตอมา ในป พ.ศ. 2547 ได เปลี่ยนชื่อเปนสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 10 สำนักงาน
อธิการบดีเปนสวนราชการที่ดำเนินงานภายใตการบริหารงานของอธิการบดีและรองอธิการบดีทุกฝาย โดย
ไดรับมอบอำนาจมีผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดีเปนผูบริหาร ไดรับมอบหมายงานและไดรับมอบอำนาจ ใน
การปฏิบัติราชการ อาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที่ 0672/2560 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 
2560 และคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่ 0745/2560 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2560 รับผิดชอบงาน
ในสำนักงาน ในฐานะของการเปนศูนยกลางการบริหารงาน และการอำนวยความสะดวกแกผูบริหาร ในการให
การสนับสนุนในทุกภารกิจของทุกสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนองคกรภายนอกภายใตทรัพยากร
ที่มีอยูอยางพอเพียง  มีหนวยงานสังกัด 5 หนวยงาน ไดแก 1) กองกลาง 2) กองนโยบายและแผน 3) กอง
พัฒนานักศึกษา 4) กองคลัง และ 5)  กองบริหารงานบุคคล 6) กองงานสภามหาวิทยาลัย 
 
P1 ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) การบริการ 
          สำนักงานอธิการบดีมีภารกิจสนับสนุนในการขับเคลื่อนงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
อธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด รวมทั้งการใหบริการแกคณะ สวนงานและหนวยงานตางๆ ภารกิจการใหบริการ
ของสำนักงานอธิการบดี แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

 ตาราง P.1-1 การใหบริการที่สำคัญของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของสำนักงานอธิการบดี 
1.การสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน
ให บ ร รย าย งาน ที่
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
นักศึกษา เชน 
  1.1 การดูแลและ
พัฒนานักศึกษา 
 1.2. การ

      ความสำคัญของกองพัฒนานักศึกษาในภารกิจดานการ
พัฒนานักศึกษาพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
นักศึกษา โดยการสงเสริมใหนักศึกษามีระเบียบวินัย จิตอาสา  
จิตสาธารณะ มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกที่ดีตอสังคม  
  - สนับสนุนกิจกรรมที่สรางความเปนผูนำ การทำงานเปน
ทีม และความรับผิดชอบ  
  - สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาจัดและสงเสริมกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม กีฬา การบำเพ็ญประโยชน การเสริมสราง

มีกลไกการสงมอบของ
การพัฒนานักศึกษา 
ได แ ก  ก า รก ำห น ด 
“กรอบกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา” ท่ีชัดเจน 
โ ด ย ก า ร มี ป ฏิ ทิ น
กิ จก รรม  ป ระจำป
พรอมผูรับผิดชอบ  



๒ 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

จัดบริการหอพัก
นักศึกษา 
 1.3 การจัด
สวัสดิการนักศึกษา 
 1.4 การจัด
ทุนการศึกษา 

ความเปนพลเมืองที่ดี  
   - สนับสนุนการจัดตั้งชมรมและองคการนักศึกษา เพ่ือ
ฝกฝนการบริหารจัดการและความเปนผูนำในภาคปฏิบัต ิ
    - ดูแลและพัฒนาสวัสดิการนักศึกษา เชน ใหบริการดาน
ทุนการศึกษา การประกันสุขภาพ บริการแนะแนวให
คำปรึกษา และความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 
    - ดูแลหอพักและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการ
ใชชีวิต 
    - เสริมสรางทักษะชีวิตและการเตรียมความพรอมกอน
ออกสูสังคม 
    - จัดอบรม/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เชน ทักษะการ
สื่อสาร การวางแผนอาชีพ ความรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
ฯลฯ 
     - จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต การเตรียมความ
พรอมสูการมีงานทำ และการเปนผูประกอบการเชื่อมโยง
ระหวางนักศึกษา ครอบครัว ชุมชน และสถาบัน 
     - เปนตัวกลางในการประสานความรวมมือระหวางภาคี
เครือขายเพ่ือพัฒนานักศึกษาอยางรอบดาน 
สรุป   
 กองพัฒนานักศึกษา จึงเปนหนวยงานหลักที่ไมเพียงแต 
“ดูแล” นักศึกษาในดานสวัสดิการและชีวิตประจำวันเทานั้น 
แตยังมี  บทบาทเชิง “พัฒนา” อยางเปนระบบ เพ่ือให
นักศึกษาเติบโตอยางสมบูรณทั้งในดานปญญา คุณธรรม และ
สังคม พรอมที่จะเผชิญโลกแหงความจริงหลังจบการศกึษา  
      1. สงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
      2. ใหบริการสวัสดิการนักศึกษา 
      3. ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู
แกนักศึกษา 
      4. ใหความสะดวกในดานที่พักอาศัยแกนักศึกษา 

   - มีระบบติดตามผล
แ ล ะ เ ก็ บ ชั่ ว โ ม ง
กิจกรรมผ าน ระบบ
ออนไลน  
   - นักศึกษาไดรับการ
รั บ ร อ ง /
ประกาศนียบัตร จาก
การเขารวมกิจกรรม  
   - ผ ล จ ากก าร เข า
รวมกิจกรรมสามารถ
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า
เชื่อมโยง  สูการพัฒนา
ทั ก ษ ะชี วิ ต  ทั ก ษ ะ
อาชีพ และการทำงาน
จริ ง ได ถู กต อ งและ
เหมาะสม    
   
1. โครงการ/กิจกรรม 
2. ทุนการศกึษา 
3. แผนใหบริการ
นักศึกษา 

2.การบริหารจัดการ
ที่ด ี
 
 

 1. มีการมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก ธรรมาภิบาล 
 2. มีการบริหารจัดการท่ีมุงเนนผลลัพธตามเปาประสงคและ
วิสัยทัศนของ สำนักงานอธิการบดีที่ รองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
3. มีการบริหารจัดการท่ีทันตอการ เปลี่ยนแปลง 
4. มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมมี การบริหารจัดการ

1. มีการวางแผนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
แผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ 
2. มี ก ารติ ดต ามผ ล
ก า รด ำ เนิ น ง าน ให



๓ 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

เปนระบบลดข้ันตอน ลดขอผิดพลาด โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ 
5. การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

เปนไป ตามแผนและ
นำผลไปปรับปรุงเพื่อ
พัฒนา 
3. มี ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข อบั งคั บ  ป ระก าศ 
เพื่อเปน มาตรฐาน/
แ น ว ท า ง  ใ น ก า ร
บริหารจัดการไดอยาง
ถูกตอง 
4. ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ
รวม กัน  อบรมสราง
ความรู ความเขาใจ 
5. มีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ โดยนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชปรับปรุงพัฒนา
งาน 
6. มีการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ต อ ก า ร 
ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ
วิ เค ร า ะ ห ถึ ง ค ว า ม
ต อ ง ก า ร  ค ว า ม 
ค า ด ห วั ง ข อ ง
ผูรับบริการ 
7. มี ก า ร วิ เค ร าะห
ค ว าม เสี่ ย ง เ พ่ื อ ล ด
โอกาส ความเสี่ ยงที่
อ าจ เกิ ด ผ ลกระท บ
รายแรง 

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร
กํ า กั บ  ติ ด ต า ม / 
ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการกำกับ
ติดตาม/ตรวจสอบ
3.1 การติดตามผล

3.1.1 ชวยใหองคกรสามารถควบคุมทิศทางการดำเนินงาน
ใหสอดคลองกับเปาหมายและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
3.1.2 สรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ 
3.1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและแกไขปญหาได
ทันเวลา 
3.1.4 เปนขอมูลสะทอนผลสัมฤทธิ์และใชในการวางแผน

3.1.1 การถ ายทอด
แผนยุทธศาสตรและ
แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการประจำป 
3.1.2 การรายงานผล
ความกาวหนารายไตร



๔ 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

การดำเนินงานตาม
แ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร  
แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนการใชจาย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 การประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1. มุงพัฒนาคุณภาพองคกรสูความ เปนเลิศ 
3.2.2. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกำกับดูแล ท่ีดี โปรงใส 
และเปนธรรม 
3.2.3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
3.2.4. เป น ม าต รก ารถ ว งดุ ล แห ง อ ำน าจ  (Check & 
Balance) 3.2.5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  (Warning 
Signals) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาส 
3.1.3 ก า ร ใ ช
แบบฟอรมติดตามผล
ม า ต ร ฐ า น  ( ร ะ บุ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  
งบประมาณ ปญหา 
แนวทางแกไข) 
3.1.4 ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการกำกับ
ติดตาม 
3.1.5 ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ  เ ช น 
MIS/ERP 
3.1.6 รายงานสรุปผล
ตอผูบริหารระดับสูง 
3.2.1.ก า ร ว า งแ ผ น
เพ่ื อควบ คุ ม  ก ำ กั บ 
ติดตาม ตรวจสอบ 
3.2.2.มีการสอบทาน 
ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร
ดำเนิ น งาน  บริห าร
จัดการ 
3.2.3.มีการประเมิน
คุณ ภาพตาม เกณ ฑ
คุณภาพ ตามเกณฑ
ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
ม ห า วิ ท ย าลั ย แ ล ะ
ยุทธศาสตรการพัฒนา
สำนักงานอธิการบดี
เพ่ือการดำเนินการที่
เปนเลิศ (EdPEx) 
3.2.4.ป ระชุ มห ารื อ
รวม กัน มีการอบรม
สร าง  ความรู ค ว าม
เขาใจ 



๕ 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

 
 
 
 
 
3.3 ก า ร ก ำ กั บ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ระ เมิ น ผ ล  ต าม
แผนการติดตามผล
การดำเนินงานตาม
แ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร  
แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนการใชจาย
งบประมาณ โดยมี
ระบบติดตามและ
ประเมินผลแหงชาติ 
( Emenscr)  เ ป น
เครื่องมือหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 ตรวจสอบดาน
กิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 
 
 
3.3.1 ชวยใหองคกรสามารถควบคุมทิศทางการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตร 
3.3.2 ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (Emenscr) ทำ
หนาที่ เปนฐานขอมูลกลาง ชวยรวบรวม วิเคราะห และ
แสดงผลขอมูลในเชิงประจักษ 
3.3.3 เพ่ิมความโปรงใส ตรวจสอบยอนหลังไดงาย 
3.3.4 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายโดยอิงขอมูลจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เปนกลไกสำคัญเพ่ือใหแนใจวา การ

3.2.5.มีการนำผลการ
ดำเนินงาน/ผล
ประเมินฯ ไปปรับปรุง
คุณภาพ 
 
3.3.1 การรายงานผล
ความก าวห น าผ าน
ระ บ บ ติ ด ต าม แ ล ะ
ประเมินผลแหงชาติ  
(Emenscr) ร า ย ไต ร
มาสและรอบป 
3.3.2 ก า ร ใ ช
แบบฟอรมออนไลนใน
ระบบ เพ่ือเก็บขอมูล
เชิงโครงการ ตัวชี้วัด 
และงบประมาณ 
3.3.3 การสังเคราะห
รายงานอัตโนมัติ ใน
ระบ บ เพ่ื อ น ำ เสน อ
ผูบริหาร 
3.3.4 ก า ร อ บ ร ม
บุคลากรเรื่องการใช
ร ะ บ บ ติ ด ต าม แ ล ะ
ประเมินผลแหงชาติ  
( Emenscr)  อ ย า ง
ตอเนื่อง 
3.3.5 การบูรณาการ
ขอมูลระบบติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
แห งชาติ  (Emenscr) 
กับ ระบ บ  MIS แล ะ
ร า ย ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
กลไกการสงมอบของ
กระบ วนการกำ กับ



๖ 

พันธกิจ/การ
ใหบริการ 

ความสัมพันธ/ความสำคัญกับความสำเร็จขององคการ 
กล ไกส งมอบ /ก าร
จัดการเรียนรู 

 
 
 

จัดกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และ
มาตรฐานที่กำหนดไว ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยสามารถอธิบายกระบวนการไดเปนลำดับ
ขั้นตอนดังนี้   
     1. การวางแผนและกำหนดกรอบการดำเนินงาน กอง
พัฒนานักศึกษา รวมกับหนวยงานภายในและองคการ
นั กศึ กษ า จั ดทำแผน กิจกรรมประจำป  โดยกำหน ด
วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด และงบประมาณของกิจกรรม 
และพิจารณาใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานกิจกรรม
นักศึกษาตามประกาศของสำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา ฯ 
(สป.อว.)  

      2. การอนุมัติและกำกับการจัดกิจกรรม โดยตรวจสอบ
แผนกิจกรรมขององคการนักศึกษา ชมรม หรือหนวยงานยอย 
วามีความเหมาะสมหรือไมกอนใหการอนุมัติใหคำแนะนำใน
การออกแบบกิจกรรม กำกับให มีการวางระบบความ
ปลอดภัย การประเมินผล และการบันทึกขอมูลที่ถูกตอง 
      3. การติดตามระหวางการดำเนินกิจกรรม ผูรับผิดชอบ
หรือเจาหนาที่เขารวมสังเกตการณ หรือกำกับ ณ สถานที่จัด
กิจกรรมประเมินความเรียบรอย การมีสวนรวม และความ
สอดคลองกับแผนที่เสนอไว และใหคำแนะนำหรือปรับปรุง
การดำเนินงานในกรณีพบขอบกพรอง  
        4. การประเมินผลและรายงานผลการดำเนินกิจกรรม 
ผูจัดกิจกรรมตองจัดทำรายงานผลกิจกรรม (ตามแบบฟอรมที่
กำหนด) รายงานควรประกอบดวย : ผลการดำเนินงานเทียบ
กับวัตถุประสงค จำนวนผู เขารวม ผลการประเมินจาก
ผูเขารวมปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะหนวยงานตน
สังกัดจะตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ประเมินคุณภาพกิจกรร      
        5. การสรุปผลและปรับปรุงการดำเนินงาน สรุปผล
การดำเนินกิจกรรมรายป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนกิจกรรม
รอบถัดไปใชผลการประเมินเพ่ือ ยกระดับคุณภาพกิจกรรม 
เชน การออกแบบกิจกรรมใหม หรือพัฒนาศักยภาพของผูจัด
กิจกรรม และนำผลไปใชประกอบการรับรองกิจกรรม
นักศึกษาในระบบการจัดเก็บชั่วโมงกิจกรรม หรือระบบ 
transcript กิจกรรม 

ติดตาม/ตรวจสอบการ
จั ด กิ จ ก รรม พั ฒ น า
นักศึกษา 
คือระบบหรือแนวทาง
ที่มหาวิทยาลัย  โดย
กองพัฒนานักศึกษา 
ใช ใน ก าร ถ า ย ท อ ด 
บริห ารจัดการ และ
ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ          
ของการจัดกิจกรรม
พัฒ นานั กศึ กษ าให
เ ป น ไ ป ต า ม แ ผ น 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
มาตรฐานที่ ก ำหนด 
เช น  มี แ บ บ ฟ อ ร ม
อ นุ มั ติ กิ จ ก ร ร ม  มี
ระบ บ เช็ คกิ จ ก รรม 
และเก็บชั่งโมงการเขา
รวมกิจกรรมในระบบ
อ อ น ไ ล น  มี
คณะกรรมการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น
กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษา 
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2.วิสัยทัศน  พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน 
 สำนักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางสนับสนุนการบริหาร  การบริการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล พัฒนา
บุคลากรใหเปนเลิศทางวิชาชีพ และสงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคณุลักษณะอันพึงประสงค  ดวยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พันธกิจ 
 1. ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความสามารถสูความเปนเลิศทางอาชีพ 
  3. สงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงคและพรอมสูโลกการทำงาน 
  4. ขับเคลื่อนการดำเนินงานดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  5. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนเปาหมาย 

สมรรถนะหลัก  
 “องคกรแหงความถูกตอง  องคกรแหงความดีงาม” 
องคกรแหงความถูกตอง (Organization of Integrity) 
ความหมาย: องคกรแหงความถูกตองคือองคกรที่ดำเนินงานบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ความ

โปรงใส ความรับผิดชอบ การยึดมั่นในกฎหมายและจริยธรรม โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย ยุติธรรม และตรวจสอบได เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มีองคประกอบสำคัญ: 

1) ธรรมาภิบาลและความโปรงใส 
2) การตอตานการทุจริต 

      3) ระบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง 
      4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และจรรยาบรรณ 
องคกรแหงความดีงาม (Organization of Virtue) 
ความหมาย:องคกรแหงความดีงามหมายถึงองคกรท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของ

บุคลากร สงเสริมคานิยมที่ดี เชน ความมีเมตตา ความเสียสละ การทำงานเพ่ือประโยชนสวนรวม ความ
รับผิดชอบตอสังคม และความยั่งยืน โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางคุณคาอยางรอบดาน ทั้งตอตนเอง องคกร และ
สังคม มีองคประกอบสำคัญ: 

1.) การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
2.) การพัฒนาองคกรแหงความสุขและความรวมมือ 
3.) ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 
4.) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณคา 

3.ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 สำนักงานอธิการบดีมีบุคลากรแบงเปน 4 กลุม ไดแก 

1) ขาราชการ  
  2) พนักงานมหาวิทยาลัย 

3) พนักงานราชการ  
4) พนักงานจางนอกงบประมาณกลุมปฏิบัติการ 

          5) พนักงานจางนอกงบประมาณกลุมปฏิบัติงาน 
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ตาราง p.1-2 คุณวุฒิการศึกษาของบุคลากรในสำนักงานอธิการบดี 

บุคลากร 
ระดับการศึกษา 

รวม ตำกวา ป.
ตรี 

ป.ตร ี ป.โท 
ป.
เอก 

1.ขาราชการ    1 1*** 
2.ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

- - 1  1 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 31 22 1 54 
4.พนักงานราชการ - 23 2 - 25 
5.พนักงานนองบประมาณ    
(กลุมปฏิบัติการ) 

- 29 3 - 32 

6. พนักงานจางนอกงบประมาณ
กลุมปฏิบัติงาน 

130 - - - 130 

 75 83 28 1 241 
ความกาวหนาในสายงานสายสนับสนุนวิชาการ :ระดับปริญญาตรีข้ึนไป (คน) (ผูบริหาร เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ ชำนาญการ ปฏิบัติการ) =  1 :  15 : 38 : 57 = 111 ระดับต่ำกวาระดับ
ปริญญาตรี (คน) (ชำนาญงานพิเศษ ชำนาญงาน ปฏิบัติงาน) = 130  รวม 241 
**** ขาราชการ 
หมายเหต ุ: ขอมูลความกาวหนาในสายงานสายสนับสนุนวิชาการ นับเฉพาะขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานประจำ 
 
ตาราง p.1-3 ปจจัยสำคัญที่ทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอหนวยงาน (ถามีความผูกพันใสเครื่องหมาย /)  

ปจจัยผูกพัน 

ประเภทบุคลากร 

ขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

นอก
งบประมาณ 
(ปฏิบัติการ) 

นอก
งบประมาณ
(ปฏิบัติงาน 

1. พ้ืนที่การทำงาน 
อุปกรณ สิ่งอำนวย
ความสะดวกและ
บรรยากาศที่ เอ้ือ
ตอการทำงานและ
มีความปลอดภัย 
 

/ / / / / 

2 .สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน 

/ / / / / 

3. เงินเดือน การ / / / 0 0 
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ปจจัยผูกพัน 

ประเภทบุคลากร 

ขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

นอก
งบประมาณ 
(ปฏิบัติการ) 

นอก
งบประมาณ
(ปฏิบัติงาน 

เลื่ อ น เงิน เดื อน /
คาจางตามผลการ
ประเมินการประ
ปฏิบัติราชการ 
4. สั ญ ญ า จ า ง
ระย ะย า วจ น ถึ ง 
60ปบริบูรณ 

0 / 0 0 0 

5. เ ส น ท า ง
ความกาวหนาใน
ตำแหนง 

/ / 0 0 0 

6.บำเหน็จบำนาญ / 0 0 0 0 
7. กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ 

0 0 0 0 0 

 หมายเหต ุ วิเคราะหจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกร 
4) สินทรัพย ตาราง p.1-4  สินทรัพย 
เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคญั (อาคารสถานที่) 

 
 

ชื่อสถานที่ 
พื้นท่ีสาธารณะ

ประโยชน 
(ตารางเมตร) 

พื้นท่ีใชสอย 
(ตารางเมตร) 

พื้นท่ีสระน้ำ 
(ตารางเมตร) 

1. ตึกชาง อาคาร 31 8,300 9,150 - 
2. ฝายยานพาหนะ - 2,790 - 
3. ฝายอาคารสถานท่ี - 2,420 - 
4. หอประชุมใหญ 7,395 2,400 2,700 
5. มหิธราบรรณาลัย 1,780 970 - 
6. ศูนยอาหาร 3,040 3,460 - 
7. ศูนยการเรียนรูกำจัดขยะ 7,700 300 - 
8. กองพัฒนานักศึกษา 5,740 5,065 - 
9. อาคารลานชาง 4,860 7,680 - 
10. อาคารจอม 2,170 5,250 - 

รวมทั้งสิ้น 40,980 39,485 2,700 



๑๐ 

เทคโนโลยีอุปกรณ 

 

กองกลาง 
กอง

คลัง 

กอง

นโยบาย 

และ

แผน 

กองบริหาร 

งานบุคคล 

กองพัฒนา 

นักศกึษา 

งานสภา 

มหาวิทยาลัย 
รวม 

คอมพิวเตอรŤ (PC) 24 27 12 23 17 1 104 

คอมพิวเตอรŤ ALL – IN - ONE 8 10 6 4 2 4 34 

โน็ตบุŢค 5 - 9 5 2 - 21 

แท็บเลต 24 - 50 - 1 24 99 

สแกนเนอรŤ 8 - 3 4 6 1 22 

จอทีว ี 2 - - - - - 2 

สมารŤท ทีว ี 2 - 1 1 1 - 5 

กลšองถŠายรูป 1 - 2 - 2 - 5 

โปรเจคเตอรŤ - - 1 1 1 - 4 

เคร่ืองทำลายเอกสาร 1 2 - 1 - - 4 

เคร่ืองถŠายเอกสาร 3 4 2 4 3 1 17 

ปริ้นเตอรŤแบบเติมหมึก 4 2 9 5 10 1 31 

ปริ้นเตอรŤแบบเลเซอรŤ 2 20 1 8 4 3 38 

เคร่ืองสำรองไฟ(UPS) 28 
 

9 
9 4 17 - 67 

 

 สิ่งอำนวยความสะดวก สำนักงานอธิการบดี  มีสิ่งอำนวยความสะดวก  ดังนี้ หองประชุม ลิฟต
โดยสาร ที่นั่งพักรอรับบริการ  ที่นั่งพักผอน จุดบริการน้ำดื่ม หองน้ำคนพิการ ทางลาดคนพิการ ที่จอดรถผูมาใช
บริการ ที่จอดรถคนพิการ พื้นที่สีเขียว รถไฟฟาบริการ  สัญญา wifi เปนตน 

6. ระเบียบขอบังคับ (ระบุท่ีสำคัญ) 

ตาราง P.1-5 กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
1. ดานการจัดการเรียนการสอน 1. ประกาศมหาวิทยาลัยสุรินทร ฉบับที่ ๑๒๘/๒๕๖๘ เรื่อง 

เกณฑภาระงานขั้นต่ำของผูดำรงตำแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ.
๒๕๖๘ 
2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการพิจารณาแตงตั้งอาจารยประจำใหดำรงตำแหนง
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
พ.ศ.2567 

2. ดานบริหารจัดการ การบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เรื่อง การแบงสวน
ราชการและหนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
2. ประกาศมหาวิยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ 105/2563  

หน่วยงาน 

อุปกรณ์ 
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ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากร 
๓. ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยวิธีการ
ลาออก การอนุญาตใหลาออก และการยับยั้งการลาออกของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๔ . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่อง วิธีการ
ลาออก การอนุญาตใหลาออก และการยับยั้งการลาออกของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 
ดานการบริหาร 
1. ขอบั งคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ว าด วยการ
บริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
2. ป ระกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร ที่  1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการทำ
สัญญาจาง และการตอสัญญาพนักงานมหาวิทยาลัยที่จางจาก
งบประมาณแผนดิน พ.ศ.2562 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการกำหนด
อัตราคาจางแรกบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยที่จางจาก
งบประมาณแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2.1 การวางแผนบริหารจัดการและ
กำกับติดตามแผนการจัดทำ
งบประมาณและติดตามผลการ
ดำเนินการ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรวาดวยการเงินและ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549  
   หมวด ที่ 1 รายไดและผลประโยชน 
   หมวด ที่ 2 รายจาย 
   หมวด ที่ 3 วิธีการงบประมาณ 
   หมวด ที่ 4 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทำ
บัญชี 
   หมวด ที่ 5 การกอหนี้ผูกพันและการจายเงิน 
2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ 395/2567 
เรื่อง แนวทางการดำเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ
รายจ ายตามแผนปฏิบั ติ ราชการและแผนการใชจ าย
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณพ.ศ.2561 
4. ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณพ.ศ.2562 
5. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงอว.พ.ศ.ௗ
2562 
6. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาพ.ศ.2562 
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7. พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติพ.ศ.25608. 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐพ.ศ.2561 

2.2 การบริหารและพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากร 
1. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการกำหนด
ระดับตำแหนงและการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยตำแหนง
ประเภทผูบริหารและประเภทสนับสนุนใหดำรงตำแหนง
สูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร ที่ ๒/๒๕๖๒ เรื่อง วิธีการประเมินคางานและ
แบบประเมินคางานของตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการ
พิเศษ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
3 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัย  
ที่ ๓/๒๕๖๒ เรื่อง วิธีการประเมินคางานและแบบประเมินคา
งานของตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
4 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ท่ี ๔/๒๕๖๒ เรื่อง วิธีการ
ประเมินคางานและแบบประเมินคางานของตำแหนงประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ ระดับ
ชำนาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ในกรณีตำแหนง
หัวหนางานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 
5 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่ ๑/๒๕๖๘ เรื่อง ระดับคุณภาพ
ของผลงานและเกณฑการตัดสินระดับคุณภาพของผลงาน 
เพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน (ฉบับที่ ๒) 
6 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เรื่อง สมรรถนะ ความรู
ความสามารถ และทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากร ตำแหนงประเภทวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร พ.ศ. 2565 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยกองทุนพัฒนา
บุคลากร พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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8. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยเงินเพิ่ม
สำหรับตำแหนงที่มีเหตุพิเศษ ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
9 . ประกาศคณ ะกรรมการบริห ารงานบุ คคลประจำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่ 1/2568 เรื่อง ระดับคุณภาพ
ของผลงานและเกณฑการตัดสินระดับคุณภาพของผลงานเพ่ือ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน (ฉบับที่ 2 

2.3 การบริหารการเงิน 1. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสง
คลัง พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2563 
2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 406/2561  
เรื่อง กำหนดอัตราคาเชาที่พักในการเดินทางไปราชการใน
ราชอาณาจักร พ.ศ. 2561 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 379/2561  
เรื่อง คาใชจายในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2561 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 325/2561  
เรื่อง อัตราการเบิกจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
5. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 383/2561  
เรื่อง คาใชจายในการเดินทางไปราชการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
6. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 317/2561  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงินอุดหนุน ประเภทเงิน
อุดหนุนทั่วไป พ.ศ. 2563 ตามโครงการจางประชาชน ที่
ไดรับผลกระทบจากสถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
รานา 2019 (COVID) 
7. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 131/2564  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงินอุดหนุน ประเภทเงิน
อุดหนุนทั่วไป สำหรับโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
รายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย 
8. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ฉบับที่ 080/2564  
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงินอุดหนุน ประเภทเงิน
อุดหนุนทั่วไป สำหรับโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2564 
9. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ 192/2560 



๑๔ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
เรื่อง หลักเกณฑการขอกันเงินรายไดหรือเงินบำรุงการศึกษา
ไวเบิกจายเหลื่อมป 
1 0 . ป ระก าศมห าวิท ยาลั ย ราช ภั ฏ สุ ริน ท ร  ฉบั บ ท่ี  
143/2562เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายคาใชจายใน
การประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
11. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรวาดวยหลักเกณฑ
การจายคาตอบแทนนักศึกษาที่ชวยปฏิบัติงานราชการ พ.ศ. 
2560 
12. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ 491/2561
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑอัตราคาตอบแทนคณะกรรมการสอบ
ขอเท็จจริงและพยาน พ.ศ. 2561 
13. ป ระก าศม ห าวิ ท ย าลั ย ราช ภั ฏ สุ ริ น ท ร  ฉบั บ ที่  
317/2555เรื่อง หลักเกณฑ ขอกำหนดเพ่ิมเติม อัตราการ
ยืมเงินราชการ 
14. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เรื่อง หลักเกณฑ
และอัตราการเบิกจายคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  พ.ศ. 
2561 
15. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยคาใชจายใน
การฝกอบรม พ.ศ. 2561 

2.4 การจัดซื้อจัดจาง 1. พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ประกอบดวย 
       1.1 หมวด 2 การมีสวนรวมของภาคประชาชนและ
ผูประกอบการในการปองกันการทุจริต 
       1.2 หมวด 3 คณะกรรมการ 
       1.3 หมวด 4 องคกรสนับสนุนดูแลการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
       1.4 หมวด 5 การข้ึนทะเบียนผูประกอบการ 
       1.5 หมวด 6 การจัดซื้อจัดจาง 
       1.6 หมวด 7 การจางที่ปรึกษา 
       1.7 หมวด 8 การจางออกแบบหรือควบคุมงาน
กอสราง 
       1.8 หมวด 9 การทำสัญญา 
       1.9 หมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ 

   1.10 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูประกอบการ 
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   1.11 หมวด 12 การทิ้งงาน 
   1.12 หมวด 13 การบริการพัสดุ 
   1.13 หมวด 14 การอุทธรณ 
   1.14 หมวด 15 บทกำหนดโทษ 

2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกอบดวย 

  2.1 หมวดที่ 1 ขอความทั่วไป 
  2.2 หมวดที่ 2 การซื้อหรือจาง 
  2.3 หมวดที่ 3 งานจางที่ปรึกษา 
  2.4 หมวดที่ 4 งานจางออกแบบหรือควบคุมงาน

กอสราง 
  2.5 หมวดที่ 5 การทำสัญญาและหลักประกัน 
  2.6 หมวดที่ 6 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
  2.7 หมวดที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการ 
  2.8 หมวดที่ 8 การทิ้งงาน 
  2.9 หมวดที่ 9 การบริหารพัสดุ 
  2.10 หมวดที่ 10 การรองเรียน 

2.5 การบริหารงานเอกสารและงาน
ประชุม 

การบริหารงานเอกสาร 
1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับที่ ๑๖๗/๒๕๖๗ 
เรื่อง การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่อดิจิทัล
ภายใตใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
๒.ระเบีบบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.
๒๕๒๖ 
๓.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.
๒๕๒๖ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๘ 
๔.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  พ.ศ.
๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๓)  
๕ . ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  
ฉบับที่ ๔  พ.ศ.๒๕๖๔ 
งานประชุม 
๑. พระราชกำหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
2. ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผาน



๑๖ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๓ 
3. ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
4. ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๗๔/๒๕๕๗ 
เรื่อง การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ ๒๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗ 
5. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๖.ขอบั งคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  วาดวยคณะ
กรรมการบริหาร พ.ศ. ๒๕๖๑ 
๗.คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่ ๐๓๕๖/๒๕๖๘  เรื่อง 
แตงตั้งผูชวยเลขานุการคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ลงวันที่  ๒๘ มิถุนายน  ๒๕๖๘   
๘. ระเบีบบวาระการประชุม ประกอบดวย   
ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องประธานแจงท่ีประชุม 
ระเบียบวาระที่ ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องสืบเนื่อง 
ระเบียบวาระที่ ๔ เรื่องเพ่ือทราบ 
ระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องเพ่ือพิจารณา 
ระเบียบวาระที่ ๖ เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) 
จะตองจัดทำรายงานการประชุมใหแลวเสร็จ ภายใน ๗ วัน
หลังการประชุมฯ 

2.6 การบริหารจัดการพ้ืนที่อาคาร
สถานที่และรักษาความปลอดภัย 

การบริหารจัดการพื้นท่ีอาคารสถานที ่
1. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
2. กฎกระทรวงวาดวยการบริหารจัดการพ้ืนที่อาคารสถานที่ 
เปนกฎหมายที่กำหนดรายละเอียดและขอกำหนดเก่ียวกับ
การจัดการพ้ืนที่ภายในอาคาร เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและ
เปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งครอบคลุมทั้งเรื่องของพ้ืนที่ใชงาน, 
การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก, การจัดการขยะมูลฝอย, 
ระบบความปลอดภัยตางๆ รวมถึงขอกำหนดเก่ียวกับแนว
อาคารและระยะตางๆ ของอาคาร 
การรักษาความปลอดภัย 
1. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 



๑๗ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความ
ปลอดภัยแหงชาต ิพ.ศ. 2552 (และที่แกไขเพ่ิมเติม) 

2.7 การควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยง 

๑. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
2. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
มาตรา 79 กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ี
กระทรวงการคลังกำหนด. กลาวคือ มาตรานี้ เนนย้ำถึง
ความสำคัญของการมีระบบตรวจสอบและควบคุมภายในที่
แข็งแกรง เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน
รัฐมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
3. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
4. ก ร อ บ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ  COSO - Enterprise Risk 
Management Framework (ERM) ชวยใหองคกรสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนน
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเขากับกลยุทธและ
เปาหมายขององคกร กรอบการทำงานนี้ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 5 สวน ไดแก สภาพแวดลอมภายใน
องคกร, การกำหนดวัตถุประสงค, การระบุเหตุการณ, การ
ประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง, กิจกรรมการ
ควบคุม, สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผล 

2.8 ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (และฉบับ
แกไขเพ่ิมเติม) มาตรา 47 กำหนดใหมีระบบการประกัน
คุณ ภาพการศึกษาเพ่ือ พัฒนาคุณ ภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
2. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2545 
4. คู มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน 
ระดับอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 



๑๘ 

ดาน กฎหมาย/ระเบียบขอบังคับขอกำหนดและเกณฑ 
5. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เปนเลิศ 
ฉบับป 2567-2570 
6. ประกาศ สำนักงานอธิการบดี ที่  0001/2568 เรื่อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายใน สำนักงานอธิการบดี ประจำปการศึกษา 2567 

 



๑๙ 

P.1 ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(6) โครงสรางองคกรและระบบธรรมาภิบาล กลไกการกํากับดูแลองคกร 
 สำนักงานอธิการบดีเปนสวนงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  แตเดิมใชชื่อวา “สำนักงานอธิการบดี
วิทยาลัยครูสุรินทร” จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  มีหัวหนาสำนักงานอธิการบดีเปน
ผูบริหารสูงสุด  ตอมาวิทยาลัยครูไดรับการสถาปนาเปนสถาบันราชภัฏ  ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 มีผลใหสำนักงานอธิการบดี วิทยาลัยครูสุรินทร แตเดิม เปลี่ยนชื่อเปน สำนักงานอธิการบดี สถาบัน
ราชภัฏสุรินทร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรในเวลาตอมา ใน ป พ.ศ. 2547  ไดเปลี่ยนชื่อเปนสำนักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  มาตรา 10  
โดยมีผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี เปนผูบริหาร รับผิดชอบงานสำนักงานในฐานะของการเปนศูนยกลาง
การบริหารงานและการอำนวย ความสะดวกแกผูบริหารในการสนับสนุนทุกภารกิจของทุกสวนราชการภายใน
มหาวิทยาลัย  ตลอดจนองคกรภายนอกภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางพอเพียง มีหนวยงานสังกัด 5 หนวยงาน 
ไดแก 1)  กองกลาง 2) กองนโยบายและแผน 3)  กองพัฒนานักศึกษา 4)  กองคลัง และ 5)  กองบริหารงาน
บุคคล มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
ครบทั้ง 10 องคประกอบ  

 สำนักงานอธิการบดี มีการบริหารจัดการโดยใชภาวะผูนํำมีหลักสูตรโครงการการอบรมภาวะผูนำ
เชิงสรางสรรคเพื่อการบริหาร มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของบุคลากรใน หนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย  การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน  โดยใชที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงาน อธิการบดี 
ในการปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูอํำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอํำนวยการกอง และบุคลากรผูแทนจาก
กอง ตาง ๆ แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นรวมกัน โดยไดรวมกันจัดทำวิสัยทัศน แผนพัฒนาสำนักงาน
อธิการบดีระยะ 5 ป และ แผนปฏิบัติการ 1 ป  และนำนโยบายสูการปฏิบัติ มีการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายลงสูหนวยงานระดับกอง มีการติดตาม ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ นํำไปสูการวิเคราะห
ถึงความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ รวมทั้งใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการ บริหารงาน ตลอดจนงาน
ในดานการประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ และนํำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา ติดตามแกไข
ปญหา ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ โดยคํำนึงถึงประโยชนขององคกร ความผาสุกในการทํำงาน
และ ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสำคัญ นอกจากนี้ สำนักงานอธิการบดี ยังไดรับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ซึ่งเปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา ดานคุณธรรมและความโปรงใสใน
หนวยงานภาครัฐ โดยมีสำนักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบหลักในการดํำเนินงานเพื่อรับ การประเมินฯใน
รายตัวชี้วัดที่เก่ียวของ 
 



๒๐ 

โครงสรางการบริหารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ p.1-1 โครงสรางการบริหารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 



๒๑ 

7. กลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการ/ความคาดหวัง  
การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ พบวามีความตองการ / ความคาดหวังของผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย การดำเนินงานโดยใชคะแนนผลการประเมินความตองการความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของสำนักงานอธิการบดี ประกอบไปดวย การใหบริการของ 5 กอง  ในสังกัด รวมเปนผล
คะแนนของการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม  (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม 4 ประเด็น
ดังตอไปนี้มีดังนี ้
(ตาราง P.1-6) 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
ความตองการความคาดหวังความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
- คณะ สวนงาน และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
- คณาจารยและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
- นักศึกษา 

- หนวยงานภายนอก/ 
บุคคลภายนอก 
 

 การสำรวจความตองการความคาดหวังตอการใหบริการของ
สำนักงานอธิการบดี ตามนโยบายศูนยราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC) เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ
ใหเกิดการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ ตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยสำนักงาน
อธิการบดีไดกำหนดประเด็นการสำรวจความตองการ การใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก (GECC) ครอบคลุม ๕ ดาน ดังตอไปนี้ 

1)  ดานสถานที่ ตองเขาถึงงาย และสะดวกในการติดตอขอรับ 
บริการ ไมสรางภาระใหแกผูรับบริการ 
       ๒) ดานวันและเวลาการใหบริการตองมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
       ๓) ดานบุคลากร ตองมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเสมอภาค 
       ๔) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตองสนอบตอบความตองการ ไม
ยุงยากซับซอน มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยงายตอเจาหนาที่ในการใหบริการ 
       ๕) ดานการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการและชองทางการ
ติดตอสื่อสาร  ที่สะดวกและรวดเร็วและเปนประโยชนแกผูรับบริการ 
          ระดับคะแนนการประเมิน  ดานที่ ๑ ความตองการ ความ
คาดหวังตอสถานที่ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ 
        ๑. กองพัฒนานักศกึษา มีคาเฉลี่ย 4.87 คะแนน คิดเปนรอยละ 
97.33 อยูในระดับมากที่สุด  
        ๒. กองคลัง  มีคาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 81.25 อยูใน
ระดับมากที่สุด 
        ๓. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 
84.47 อยูในระดับมากที่สุด  
๔. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.52  คิดเปนรอยละ 94.47 อยูในระดับมาก



๒๒ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
ที่สุด 
๕. กองนโยบายและแผน  มีคาเฉลี่ย 3.09 คิดเปนรอยละ 60.94 อยู
ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี ้ 

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

รอยละ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

4.87 0.35 97.33 

กองคลัง 4.61 0.77 91.28 
กองบริหารงาน
บุคคล 

4.59 0.57 84.47 

กองกลาง 4.52 0.64 90.47 
กองนโยบายและ
แผน 

3.09 0.39 60.94 

ความคาดหวัง
ของสำนักงาน

อธิการบด ี

4.34 0.57 86.47 

       
       จากตารางสรุปผลการประเมินความตองการความคาดหวัง ดาน
สถานที่ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  พบวา 
กองพัฒนานักศึกษาเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความตองการความ
คาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.87 คิดเปนรอยละ 
97.33 และหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือกองนโยบายและแผน 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 3.09  คิดเปนรอยละ 60.94 อยูในระดับ ปานกลาง  
โดยภาพรวม   ผูรับบริการมีความตองการความคาดหวังในดานสถานท่ี
รับบริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ พื้นที่เพียงพอ สะอาด
และปลอดภัยมีปายบอกจุดรับบริการและมีขั้นตอนการใหบริการที่
ชัดเจน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.34  คิดเปนรอยละ 86.47 อยูในระดับ
ความตองการความคาดหวังมาก 
ความตองการความคาดหวังดานวันและเวลาเปดใหบริการ 
ระดับคะแนนการประเมิน  ดานที่ 2 ความตองการความคาดหวังดาน
วันและเวลาเปดใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ 
 ๑. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย  4.75  คิดเปนรอยละ  94.90 อยู
ในระดับมากที่สุด 
 2. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.65  คิดเปนรอยละ 92.03   อยูในระดับ



๒๓ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
มากที่สุด 
 3. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.22 อยูในระดับมาก
ที่สุด 
 4. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 82.70 อยู
ในระดับมากที่สุด  
 ๕. กองนโยบายและแผน  มีคาเฉลี่ย 2.06   คิดเปนรอยละ 40.64 
อยูในระดับปานกลางซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

 
      จากตารางสรุปผลการประเมินความตองการความคาดหวังดานวัน
และเวลาเปดที่ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  
พบวา  กองพัฒนานักศึกษาเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความตองการ
ความคาดหวังมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.75 คิดเปนรอยละ 94.90 
และหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ  กองนโยบายและแผน  ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยู 2.06  คิดเปนรอยละ 40.64 อยูในระดับความตองการ
ความคาดหวังนอยโดยภาพรวม  ผูรับบริการมีความตองการความ
คาดหวังในดานวันและเวลาที่เปดใหบริการ  ตองการไดรับความสะดวก
ในชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจำนวนมากและระยะเวลาที่ใหบริการ
เปนไปตามขั้นตอนที่ไดประกาศไว  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.๑๓  คิดเปน
รอยละ 8๒.๓๖ อยูในระดับความตองการความคาดหวังมาก  
ความตองการความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ระดับคะแนนการประเมิน  ดานที่ 3 ความตองการความคาดหวังดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอยไดดังนี้ 
๑. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย  4.74  คิดเปนรอยละ  96.75 อยู
ในระดับมากที่สุด 

หนวยงาน คาเฉลี่ย  

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

รอยละ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

4.75 0.50 94.90 

กองคลัง 4.65 0.57 92.03 
กองกลาง 4.61 0.55 92.20 
กองบริหารงาน
บุคคล 

4.60 0.55 92.01 

กองนโยบาย
และแผน 

2.06 0.47 40.64 

รวม 4.13 0.53 82.36 



๒๔ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
2. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.60  คิดเปนรอยละ 91.95  อยูในระดับ
มากที่สุด 
3. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.35 คิดเปนรอยละ 86.82 อยูในระดับมาก
ที่สุด 
4. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.34 คิดเปนรอยละ 85.20 อยู
ในระดับมากที่สุด  
๕. กองนโยบายและแผน  มีคาเฉลี่ย ๑.๖๖   คิดเปนรอยละ ๓๒.๘๒ 
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

 
     จากตารางสรุปผลการประเมินความตองการความคาดหวังดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  พบวา 
กองพัฒนานักศึกษาเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความตองการความ
คาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.74 คิดเปนรอยละ 
96.75  และหนวยงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  กองนโยบายและ
แผน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 1.66  คิดเปนรอยละ 32.82 อยูในระดับนอย  
โดยภาพรวม ผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี มีความตองการความ
คาดหวังในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ซึ่งตองการไดรับการบริการที่มี
ความกระตือรือรนเอาใจใส เต็มใจใหบริการ  ใหคำแนะนำและตอบ
คำถามชัดเจนเขาใจงาย  ผูบริการมีกิริยา วาจา และการแตงกายที่
สุภาพเรียบรอยและบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ  มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 3.94  คิดเปนรอยละ 79.03 อยูในระดับความ
ตองการความคาดหวังมาก  
ความตองการความคาดหวังดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับคะแนนการประเมิน  ดานที่ 4 ความตองการความคาดหวังดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอยไดดังนี ้
 ๑. กองกลาง มีคาเฉลี่ย  4.63  คดิเปนรอยละ 92.55 อยูในระดับ

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ 

กองพัฒนานักศึกษา 4.74 0.04 96.75 
กองกลาง 4.60 0.54 91.95 
กองคลัง 4.35 0.83 86.82 
กองบริหารงานบุคคล 4.34 0.88 85.20 
กองนโยบายและแผน 1.66 0.21 32.82 

รวม 3.94 0.49 79.03 



๒๕ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
มากที่สุด 
 2. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.61  คิดเปนรอยละ 92.15  อยู
ในระดับมากที่สุด 
 3. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.22 อยูในระดับมาก 
 4. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.34 คิดเปนรอยละ 85.20 อยู
ในระดับมากที่สุด  
 ๕. กองนโยบายและแผน  มีคาเฉลี่ย 1.97   คิดเปนรอยละ 38.85 
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

      จากตารางสรุปผลการประเมินความตองการความคาดหวังดานสิ่ง
อำนวยความสะดวกของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด พบวา  
กองกลางเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความตองการความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.63 คิดเปนรอยละ 92.55  และ
หนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือกองนโยบายและแผน  ซึ่งมีคาเฉลี่ย
อยู 1.97  คิดเปนรอยละ 38.85 อยูในระดับนอย  โดยภาพรวม
ผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี  มีความตองการความคาดหวังในดาน
สิ่งอำนวยความสะดวก  ตองการไดรับการบริการที่มีความสะดวกเขาถึง
งายและเพียงพอ มีจุดพักรอ  มีน้ำดื่ม มีคอมพิวเตอรและสัญญาณ
อินเตอรเน็ต อุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยสำหรับใชบริการ  และชองทาง
ใหบริการที่หลากหลาย เชน เว็บไซต, แอปพลิเคชัน  ซึ่งมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูที่ 3.95  คิดเปนรอยละ 78.79 อยูในระดับความตองการ
ความคาดหวังมาก   
ความตองการความคาดหวังดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
บริการ/ชองทางการติดตอส่ือสาร 
   ระดับคะแนนการประเมินดานที่ 5 ความตองการความคาดหวังดาน
การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการ/ชองทางการติดตอสื่อสาร
ของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยได

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอยละ 

กองกลาง 4.63 0.49 92.55 
กองพัฒนานักศึกษา 4.61 0.51 92.15 
กองคลัง 4.29 0.90 85.22 
กองบริหารงานบุคคล 4.34 0.88 85.20 
กองนโยบายและแผน 1.97 0.24 38.85 

รวม 3.95 0.60 78.79 



๒๖ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
ดังนี้ 
 ๑. กองกลาง มีคาเฉลี่ย  4.64  คดิเปนรอยละ 92.87 อยูในระดับ
มากที่สุด 
 2. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.60  คิดเปนรอยละ 92.15  อยู
ในระดับมากที่สุด 
 3. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 85.22 อยูในระดับมาก 
 4. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.20 อยู
ในระดับมากที่สุด  
 ๕. กองนโยบายและแผน  มีคาเฉลี่ย 1.75   คิดเปนรอยละ 3๓.๙๓ 
อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี ้

 
     จากสรุปผลการประเมินความตองการความคาดหวังดานการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ/ชองทางการติดตอสื่อสารของ
สำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  พบวากองกลาง เปนหนวยงาน
ที่มีคาเฉลี่ยความตองการความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 4.๖๔ คิดเปนรอยละ 9๒.๘๗  และหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือกองนโยบายและแผน  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 1.75  คิดเปนรอยละ 
33.93 อยูในระดับนอยโดยภาพรวม  ผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี  
มีความตองการความคาดหวังในดานดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การบริการ/ชองทางการติดตอสื่อสาร  ตองการไดรับการบริการที่มี
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารที่หลากหลาย เชน โทรศัพท เว็บไซต, 
Line ,Facebook ไดรับขาวสารอยางตอเนื่อง ทันสมัย เขาใจงาย และ
เปนประโยชน  ซึ่งมคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูที ่3.92  คิดเปนรอยละ 78.55 
อยูในระดับความตองการความคาดหวังมาก   

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอยละ 

กองกลาง 4.64 0.45 92.87 
กองพัฒนานักศึกษา 4.60 0.44 94.33 
กองคลัง 4.30 0.90 85.82 
กองบริหารงานบุคคล 4.29 0.88 85.20 
กองนโยบายและแผน 1.75 0.31 33.93 

รวม 3.92 0.60 78.55 

สรุปภาพรวม  ระดับความคาดหวังในดานตางๆที่ผูรับบริการคาดหวังวาสำนักงานอธิการบดีจะพัฒนา
ปรับปรุงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 ของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 88.32 



๒๗ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
2.๒.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตามรายละเอียดของเกณฑมาตรฐาน 
- คณะ สวนงาน และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
- คณาจารยและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
- นักศึกษา 

- หนวยงานภายนอก/ 
บุคคลภายนอก 
 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่ง
ครอบคลุม 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 
                 1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
                 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
                 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการของ
สำนักงานอธิการบด ี 
 ระดับคะแนนการประเมินดานที่ 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ 
 ๑. กองคลัง มีคาเฉลี่ย  4.66  คิดเปนรอยละ 92.87 อยูในระดับมาก
ที่สุด 
 2. กองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ย 4.63  คิดเปนรอยละ 91.68  
อยูในระดับมากที่สุด 
 3. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 85.22 อยูใน
ระดับมาก 
 4. กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 85.20 อยู
ในระดับมากที่สุด  
 ๕.กองกลาง  มีคาเฉลี่ย 4.49   คิดเปนรอยละ 86.20 อยูในระดับ
ปานกลางซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอยละ 

กองคลัง 4.66 0.67 93.19 

กองนโยบายและ
แผน 

4.63 0.55 91.68 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

4.58 0.55 91.60 

กองบริหารงาน
บุคคล 

4.58 0.80 91.60 



๒๘ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 

 
     จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ   /
ขั้นตอนการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี รายกองในสังกัด  พบวา  
กองคลัง  เปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.66 คิดเปนรอยละ 93.19  และหนวยงานที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือกองกลาง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 4.49  คดิเปนรอยละ 
86.20 อยูในระดับมาก  โดยภาพรวม ผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี  
มีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ซึ่งไดรับความ
พึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสม ถูกตองรวดเร็วเปนไปตามลำดับกอน – หลัง  และมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 
4.59  คิดเปนรอยละ 91.06 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
       ระดับคะแนนการประเมินดานท่ี 2 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
นอยไดดังนี้ 
 ๑. กองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ย  4.83  คิดเปนรอยละ 92 อยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 2. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.65  คิดเปนรอยละ 92.93  อยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
 3. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92 อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 4. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.50  คิดเปนรอยละ 84.02 อยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด  
 ๕. กองบริหารงานบุคคล  มีคาเฉลี่ย 4.12   คิดเปนรอยละ 82.40 
อยูในระดับพึงพอใจมาก   ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง 4.49 0.54 86.20 

รวม 4.5๙ 0.๖๑ 9๑.๐๖ 



๒๙ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอยละ 

กองนโยบายและแผน 4.83 0.67 92 
กองคลัง 4.65 0.64 92.93 
กองพัฒนานักศึกษา 4.60 0.52 92 
กองกลาง 4.50 0.60 84.02 
กองบริหารงานบุคคล 4.12 0.78 82.40 

รวม 4.54 0.58 89.60 
           
จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
ของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  พบวา  กองนโยบายและ
แผนเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  มี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.๘๓ คิดเปนรอยละ 9๒  และหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด  คือกองบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 4.๑๒   คิดเปนรอยละ 
86.๔๐  อยูในระดับมาก  โดยภาพรวมผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี  
มีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ซึ่งไดรับความพึงพอใจตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน  มีกิริยา วาจา 
สุภาพเรียบรอย ตอบขอซักถามตรงประเด็นเขาใจงาย  ดวยความรู
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ และใหบริการดวยความเสมอภาค เปน
ธรรม ไมหวังสิ่งตอบแทนหรือหาประโยชนในทางมิชอบ ซึ่งมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูที่ 4.5๔  คิดเปนรอยละ ๘๙.๖๐ อยูในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด   

ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
        ระดับคะแนนการประเมินดานที่ 3 ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี ้
๑. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย  4.64 คิดเปนรอยละ 92.74 อยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
2. กองคลัง มีคาเฉลี่ย 4.57  คิดเปนรอยละ 91.37  อยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
3. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 88.85 อยูในระดับพึง
พอใจมาก 
4. กองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ย 4.21  คิดเปนรอยละ 92.74 อยู
ในระดับพึงพอใจมาก  

๕. กองบริหารงานบุคคล  มีคาเฉลี่ย 4.1๔   คิดเปนรอยละ 82.80 



๓๐ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
อยูในระดับพึงพอใจมากซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

     จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความ
สะดวกของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัดพบวา กองพัฒนา
นักศึกษาเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.64 คิดเปนรอยละ 9๒.74  และหนวยงานที่มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือกองบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 4.๑4   
คิดเปนรอยละ 82.80  อยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยภาพรวม 
ผูรับบริการสำนักงานอธิการบดี  มีความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใหบริการ  ซึ่งไดรับความพึงพอใจตอ สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่สำนักงานอธิการบดีมีใหบริการแกผูรับบริการ  มีแบบฟอรม
เครื่องมือเครื่องใชสำหรับใชบริการอยางเพียงพอ  จุดใหบริการสะอาด
และมีแสงสวางเพียงพอมีเทคโนโลยีสวารสนเทศที่ทันสมัยและมีชองทาง
ใหติดตอหลากหลายชองทาง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที ่4.41  คดิเปน
รอยละ ๘8.02 อยูในระดับความพึงพอใจมาก   
     ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ   
     ระดับคะแนนการประเมิน ดานที่ 3 ความพึงพอใจดานคุณภาพการ
ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
นอยไดดังนี้ 
         ๑. กองคลัง มีคาเฉลี่ย  4.75 คิดเปนรอยละ 95.06 อยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
         2. กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.62  คิดเปนรอยละ 
92.42  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
         3. กองกลาง มีคาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 86.90 อยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
         4. กองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ย 4.46  คิดเปนรอยละ 
92.21 อยูในระดับพึงพอใจมาก  

หนวยงาน 
คาเฉลี่ย 

 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
รอยละ 

กองพัฒนานักศึกษา 4.64 0.51 92.74 
กองคลัง 4.57 0.70 91.37 
กองกลาง 4.49 0.58 88.85 
กองนโยบายและแผน 4.21 0.51 92.74 
กองบริหารงานบุคคล 4.14 0.75 82.80 

รวม 4.41 0.66 88.02 



๓๑ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 

         ๕. กองบริหารงานบุคคล  มีคาเฉลี่ย 4.28   คิดเปนรอยละ 
85.60 อยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางไดนี้ 

หนวยงาน คาเฉลี่ย 

 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอยละ 

กองคลัง 4.75 0.58 95.06 
กองพัฒนานักศึกษา 4.62 0.54 92.42 
กองกลาง 4.54 0.56 86.90 
กองนโยบายและแผน 4.46 0.54 92.21 
กองบริหารงานบุคคล 4.28 0.62 85.60 

รวม 4.53 0.55 89.83 

      จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพการ
ใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  รายกองในสังกัด  พบวากองคลงัเปน
หนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 4.75 คิดเปนรอยละ 95.06  และหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือกองบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 4.28   คิดเปนรอยละ 
85.60 อยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยภาพรวม ผูรับบริการสำนักงาน
อธิการบดี  มีความพึงพอใจในดานคุณภาพการใหบริการ  ซึ่งไดรับความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี ที่ตรงตอความ
ตองการ  สะดวกรวดเร็ว  ขั้นตอนกระบวนการเปนไปตามที่กำหนด 
และมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึ้น 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.53  คิดเปนรอยละ ๘9.83 อยูในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด   

ขอเสนอแนะในการพัฒนา ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 จากผลการประเมินขางตนที่กลาวมาแลวนั้น  เปนขอมูลผูตอบ
แบบสำรวจความตองการและความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงาน
อธิการบดี  โดยการระบุระดับความตองการความคาดหวังและความพึง
พอใจเปนสแกลการใหคะแนนระดับ ๑ - ๕ ตามขอคำถามที่กำหนด  
และสวนที่ ๓ ของแบบสำรวจ คือการระบุขอเสนอแนะและจุดท่ีควร
พัฒนาเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถสรุปเปน ๒ ประเด็นดังนี้  
๑. ดานการจัดการงายกายภาพ 

   ๑.๑ ควรมีปายบอกเสนทางและปายบอกชื่ออาคารซึ่ง
ปจจุบันยังไมมี  เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ 



๓๒ 

ผูรับบริการ ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ 
   ๑.๒ ควรมีปายจราจรและไฟสัญญาณจราจรท่ีชัดเจน 
   ๑.๓ ควรมีไฟสองสวางตามเสนทางอยางทั่วถึง 
   ๑.๔ การปลูกตนไมเกาะกลางถนนควรเวนระยะเพ่ือเพ่ิม

วิสัยทัศนในการขับขี่เมื่อผานทางแยกทางรวม 
   ๑.๕  ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบระบายความรอนในศูนย

อาหารเพราะอากาศภายในรอนมาก 
   ๑.๖ ควรมีแมบ านประจำศูนยอาหารเพ่ิมเนื่องจากไม

เพียงพอ 
๒. ดานบคุลากร 

   บุคลากรผูปฏิ บัติงาน เชน ชางหรือบุคลากรงานอาคาร
สถานที่   พนักงานขับรถ  ควรมีเครื่องแตงการที่ เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานและเพ่ือแสดงสถานภาพของบุคลากรที่ชัดเจน 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสำนักงานอธิการบดีจะมาเปน
แนวทางในการจัดทำแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป   

รวมระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี มีคาเฉลี่ย  ๔.๕๒ คิดเปนรอย
ละ ๙๐.๔๕  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 
8. ผูสงมอบหลักและคูความรวมมือ สํานักงานอธิการบดีมีผูสงมอบหลักและคูความรวมมือและบทบาทใน

ระบบงาน (ตาราง P.1-7) 

ตาราง P.1-7 ผูสงมอบและคูความรวมมือและบทบาทในระบบงาน 

ผูสงมอบ ความเกี่ยวของกับระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
กลไกการสื่อสาร
ที่สําคัญ 

คณะ สวนงาน และ 
หนวยงานภายใน 
มหาวิทยาลัย 

การบริหารจัดการทั้ งการ
ให บริการสนับสนุน  ตาม
ภารกิจหลัก และภารกิจรอง
เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น  ก า ร
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เชนการสนับสนุนดานการ
เรียนการสอน การ พัฒนา
นักศึกษาดานแผนงาน ดาน
บุคคล ดาน การ เงิน  และ
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ต า ง  ๆ 
ของ มหาวิทยาลัย 

- พ .ร .บ .ม ห าวิ ท ย าลั ย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
2547 
- ข อ บั ง คั บ  ร ะ เ บ ีย บ 
ประกาศท่ีเก่ียวของ 
- ค ำ สั ่ ง ม  อ  บ  ห  มา ย 
อำนาจหนาที่ 

- ระบ บการรับ -ส ง
เอกสาร 
- ระบ บ ส ารบ รรณ 
อิเล็กทรอนิกส 
- ระบบสารสนเทศ
เ พ่ื อ ก า ร  บ ริ ห า ร 
(MIS/ERP) 
- การประชุม ก.บ.ม. 
- ประชุมที่เกี่ยวของ 

คู สัญ ญ าเอกชน ก ารด ำ เนิ น งาน รั บ จ า ง - พระราชบัญญัติการ - ส ัญ ญ า ห ร ือ



๓๓ 

ผูสงมอบ ความเกี่ยวของกับระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
กลไกการสื่อสาร
ที่สําคัญ 

งานจัดซื้อ จัดจาง 
1 .บริษัทผู รับ
จ า ง ง า น 
ก อส ร า งและ
งานปรับปรุง2.
บริษัทผูรับจาง
ซอมลิฟท 
 

เพ่ือใหการบริหารจัดการ
ของสำนักงานอธิการบดี
เ ป น ไ ป ด ว ย ค ว า ม 
เรี ย บ รอย ถูกต อ งคุ มค า 
โปร งใส  มี ประสิทธิภาพ 
และตรวจสอบได 
- การปรับปรุงซอมแซม
พ้ืนที่  ของสำนักงาน และ
พ้ืนที่สวนกลาง 
- การดูแลความสะอาดของ
พ้ืนที่สำนักงานและ พื้นที่
สวนกลาง 
- ก าร ดู แ ล รั ก ษ าค ว าม
ป ล อ ด ภั ย ต อ ชี วิ ต แ ล ะ 
ทรัพยสิ นส วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 
- การดู แ ล บำรุ งรัก ษ า
ซ อ ม แ ซ ม ร ะ บ บ 
สาธารณูปโภค 

จั ด ซื้ อ จั ด จ า งแ ล ะก าร
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

- ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังวา ดวย
การจัดซื้อจัดจาง และการ
บริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

- ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  และ 
หนั งสือกระทรวง การ
คลังที่เก่ียวของ 

ข อ ต ก ล ง ก า ร 
จัดซื้อจัดจาง 
- ร าย งาน ผ ลก าร
ดำเนินงาน 
- การสงมอบงาน 
- การตรวจรับงาน 
- การจายเงิน 

สำนักวิทยบริการ
และสารสนเทศ 
-ศูนยคอมพิวเตอร 
 

ดูแลระบบฐานขอมูล ระบบ
เครื อข ายและการ พั ฒ นา
โปรแกรม 
- การขอใชห องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
- ก า ร ข อ ใ ช  VDO 
Conference 
- ก ารดู แ ล แล ะซ อ มบ ำรุ ง
คอมพิวเตอรทั้ ง ฮารดแวร
ซอฟตแวร และเครือขาย 
 - เปนหนวยงานใหคำปรึกษา
แนะนำในการจาง เอกชน
พั ฒ น าระบ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศเพ่ือ การบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 
 

ดู แลบ ำรุ งรั กษ าระบ บ 
สารสนเทศให ใช งานได  
ถู กตองมีประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภัย 
 

- ระบบสารสนเทศ
เ พื ่อ ก า ร  บ ริ ห าร
จัดการ (MIS/ERP) 
- ร ะ บ บ ง า น
ธุรการ -สารบรรณ 
(E-office) 
 



๓๔ 

ผูสงมอบ ความเกี่ยวของกับระบบงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
กลไกการสื่อสาร
ที่สําคัญ 

ส ำ นั ก ง า น ส ภ า
มหาวิทยาลัย 
 

เปนชองทางการเสนอผาน
งาน/วาระการ ประชุมไปยัง
สภามหาวิทยาลัย 
 

พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พ.ศ. 2547กำหนด
อำนาจหนาที่  ของสภา
มหาวิทยาลัย 
- ข อ บั ง คั บ  ร ะ เบี ย บ 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 

มี ที่ ป ระชุ ม  ก .บ .ม . 
และ สภ าวิช าการ 
เปนกลไกสำคัญ ใน
ก า ร พิ จ า ร ณ า
กลั่ น กรองงาน  ให
ความเห็นชอบกอน
นำเสนอ เป นวาระ
นำไปสูการพิจารณา 
ของสภามหาวิทยาลัย 

คณ ะกรรม การ/
คณ ะทำงาน  ชุ ด
ต า ง  ๆ  ที่
มหาวิทยาลัย/ สภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
แตงตั้ง 
 

ใหคำปรึกษา กลั่นกรอง 
พิจารณ าดำเนิ นการ ใน
เรื่ อ ง ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามที่ สภา
มหาวิทยาลัยมอบหมาย
โดยมีบุคลากร/หนวยงาน
ในสำนักงานอธิการบดีทำ
หนาที่ฝาย เลขานุการ 

พ .ร .บ .ม ห า วิ ท ย าลั ย   
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- ข อ บั ง คั บ  ร ะ เ บี ย บ 
ประกาศท่ีเก่ียวของ 
 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / 
คณะทำงานตางๆ 
 

 
P-1 สภาวการณขององคกร : สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
1. ลําดับในการแขงขัน 

สำนักงานอธิการบดียังไมไดเขาสูกระบวนการแขงขันกับสำนักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ อยางไรก็ดี จากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอกไดสงผลใหสำนักงานอธิการบดีตองเรงปรับปรุง
พัฒนาตนเองใหสามารถแขงขัน กับหนวยงานภายนอกและทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยไดมีการ
ดำเนินการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหทันตอยุคสมัยที่กาวเขา
สูยุคดิจิตัล และพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน Digital Transformation University นอกจากนี้ ใน
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือการบริหารจัดการที่ดี สำนักงานอธิการบดีไดเขารับ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีสำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานผูรับผิดชอบหลักใน
การดำเนินงานเพ่ือรับการประเมินฯ การประเมินดังกลาวมีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ เปน การประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ตาม
มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อ วันที่ 17  มกราคม 2568 สำนักงานอธิการบดีไดดำเนินการเกี่ยวกับ
ขอมูลและเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใชประกอบการประเมิน โดยมีผูประเมินฯ ทั้งกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียภายในและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในภาพรวมทั้งประเทศมีหนวยงานที่ผานเกณฑ A  และ AA  จำนวน 5 หนวยงาน 
 



๓๕ 

ตาราง P.1-8 
ผลการประเมินใหคะแนน 

ป พ.ศ. 2567 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 - 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 

ผานดี 

85.00 – 100.00 ไมมี ผาน 
70.00-84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 

0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดย
เรงดวน 

 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินฯ ใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวมรับการประเมินทั่ว

ประเทศไดรับทราบผลการประเมิน เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เวลา 15.30 น. ผานทางระบบ ITASS 
แลวนั้น 
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การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
จากการที่สำนักงานอธิการบดี ไดนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการ 

สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย ใหทันตอยุค
สมัย สามารถแขงขันกับ หนวยงานภายนอกได และพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปน 
Digital Transformation University ดงัเห็นไดจากการบริหารจัดการ  ระบบสารสนเทศ ดังนี ้
  1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  E-Document ในการใหบริการดานงานธุรการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  โดยดำเนินการรับ-สงหนังสือภายใน จากทุกคณะ/สำนัก/สถาบัน  และหนังสือ
ภายนอกท่ีสงถึงอธิการบดี/รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี  และไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการกำกับและ
ติดตามการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ ของ
หนวยงานยอยภายในหนวยงาน เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบจองรถยนต
ราชการ และจองหองประชุมออนไลน  เพ่ือใหการบริการจองรถราชการ และการจองหองประชุมมีความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน  
  ๒) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการวางแผนทรัพยากร ERP  กองบริหารงานบุคลากร 
ประกอบดวย ขอมูลสถิติบุคลากร , ตำแหนงในสายงาน และ ตำแหนงทางบริหาร  ซึ่งบุคลากรสามารถเขา
ระบบเพ่ือสืบคนขอมูลของตนเอง และของบุคลากรอ่ืน ๆ ได     
  3) ระบบสารสนเทศ Management Information System (MIS  SRRU) ของกองคลัง ใช  งาน
ตำแหนง/เงินเดือน  ซึ่ง กองคลัง ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ ในระบบ MIS  SRRU  สามารถเขาระบบและปริ้น
เอกสารสลิบเงินเดือนของตนเองได  โดยไมตองไปติดตอขอสลิบเงินเดือนที่กองคลัง  ซึ่งทำใหการบริการรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน      
  ๔) ระบบสารสนเทศ Management Information System  (ERP/MIS ระบบงบประมาณ) และได
พัฒนาระบบสารสนเทศมาเปนระบบ ERP/MIS ระบบงบประมาณ กองนโยบายและแผน จะดำเนินงาน
เก่ียวกับงบประมาณประจำป  เชน  แผนประมาณการประจำป , โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ, กันเงิน/ขยาย
เวลากันเงินเหลื่อมป  และ รายงานรายละเอียดการกันเงินเหลื่อมป  ฯลฯ   รวมถึงผูปฏิบัติงานสามารถแกไข
ขอผิดพลาดไดเอง โดยไมตองใหกองแผนฯ ดำเนินการ เชน   เขียนชื่อผิดพลาด ตัวอักษรผิดพลาด ฯลฯ  และ
สามารถทำงานนอกสถานที่ไดทุกเวลา   
      ๕) ระบบสารสนเทศ  กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.) Connect  กองพัฒนานักศึกษา  เปน
แอปพลิเคชัน กยศ. ชองทางการใหบริการผูกูยืม รองรับการยื่นกู ติดตามสถานะการกูยืม การรับโอนเงิน และ
ตรวจสอบยอดหนี้ที่ตองชำระดวยตนเอง อยางสะดวกรวดเร็ว ไดทุกที่ทุกเวลา สำหรับนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ที่กูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา สำหรับนักศึกษาภาคปกติ และภาค
พิเศษ  ใชรวมกันทั่วประเทศ  
 
ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 จากการเขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดํkเนินงานของหนวยงานภาครัฐ               
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย มีสำนักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบหลักใน
การดkํเนินงาน เพ่ือรับการประเมินฯ สามารถเทียบเคียงผลการประเมินฯ ในกลุมมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  

     ผลการประเมินภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผล
การประเมิน เทากับ 83.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ตองปรับปรุง อยู ในลำดับที่  85 ของ



๓๗ 

สถาบันอุดมศึกษาที่เขารับการประเมินทั้งหมด 87 แหง มีรายละเอียดผลการประเมินในภาพรวม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 ดังนี ้

ตาราง P.1-9 ผลคะแนน  ITA 

ที ่ ตัวชี้วัด 

ผลการประเมิน (คะแนน) สถานะ 
พ.ศ. 

2565 
พ.ศ.  

2566 
พ.ศ.  

2567 
- ลด/+
เพิ่ม 

ระดับ 

1 การปองกันการทุจริต (OIT) 100.00 100.00 90.00 -10.00 ผานดี 
2 การเปดเผยขอมูล (OIT) 97.50 100.00 95.00 -5.00 ผานดีเยี่ยม 
3 การปฏิบัติหนาที ่(IIT) 88.16 88.33 82.38 - 5.95 ตองปรับปรุง 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 79.71 69.41 77.47 +8.06 ตองปรับปรุง 
5 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 84.61 78.10 87.32 +9.22 ผานดี 
6 การใชอำนาจ (IIT) 84.77 78.30 86.41 +8.11 ผานดี 
7 การใชงบประมาณ (IIT) 80.20 72.39 78.20 +5.81 ตองปรับปรุง 
8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 81.65 71.91 72.57 +0.66 ตองปรับปรุง 
9 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 78.80 73.32 63.13 -10.19 ตองปรับปรุง

โดยเรงดวน 
10 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 79.01 68.04 69.73 +1.69 ตองปรับปรุง

โดยเรงดวน 
คะแนนการประเมินในภาพรวม 88.75 84.77 83.53 -1.24  

 
P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
(12) ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ (ตาราง P.2-1) 
ตาราง P.2-1  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ดานพันธกิจ 
สำนักงานอธิการบดีมีพันธกิจ ดังนี้ 
   1. ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
   2 .  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ให มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถสูความเปนเลิศทางอาชีพ 
   3 . ส ง เส ริ ม ก ารพั ฒ น านั ก ศึ ก ษ า ให มี
คุณลักษณะที่ พ่ึงประสงคและพรอมสูโลกการ
ทำงาน 
  4. ขับเคลื่อนการดำเนินงานดวยนวัตกรรม

1. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ นำขอ
ปรับปรุงแกไขมาพัฒนาทุกป เพ่ือใช เปนเครื่องมือในกำหนดทิศ
ทางการดำเนินการในบรรลุวิสัยทัศน และเพื่อใชในการ กำกับ
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี
โดยแผนของ สำนักอธิการบดีมีความสอดคลองกับเปาหมาย
และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย กำหนดแนวปฏิบัติในแตละดาน
ใหมีความยืดหยุนในการปรับตัวและดำเนินการให ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการ เชน  
2. การปรับปรุงโครงสรางของสำนักงานอธิการบดี สงผลให



๓๘ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  5. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนเปาหมาย 
 
 
 

ปจจุบันสำนักงานอธิการบดี มีจำนวนหนวยงานในสังกัด 6 
หนวยงาน คือ กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนา
นักศึกษา กองคลัง กองบริหารงานบุคคล และกองสภา
มหาวิทยาลัย งานโดยสำนักงานอธิการบดีมีนโยบายการ
ดำเนินงาน ดังนี ้
นโยบายสำนักงานอธิการบด ี
     1. สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
แบบมืออาชีพ 
     2. สงเสริม สนับสนุน การจัดสวัสดิการและคุณภาพชีวิต
การทำงานที่ด ี
     3. สงเสริม สนับสนุน กองทุนเพื่อการพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษา  
     4. สงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมนักศึกษาแบบมือ
อาชีพ 
     5. สงเสริม สนับสนุน  การบริหารมหาวิทยาลัยแบบ
ธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีทันสมัย 
     6. ศูนยกลางการใหบริการตอบสนองตอทุกภารกิจ
มหาวิทยาลัยแบบมืออาชีพ 
     7. ส ง เสริม  สนับสนุน  การ จัดทำแผนมหาวิทยาลั ย 
สอดคลองตามยุทธศาสตรระดับจังหวัดและยุทธศาสตร
ระดับประเทศ 
     8.  สงเสริม สนับสนุน การบริการขอมูลขาวสารทันสมัย 
     9.  สงเสริม สนับสนุน การสรางสุนทรียศาสตรสภาพ
สิ่งแวดลอม 7 ส และสำนักงานสีเขียว 
     10. สงเสริม สนับสนุน และกำกับ ดูแล ดานงบประมาณให
ถูกตองตามระเบียบ  
3. มีจำนวนบุคลากรภายใตสำนักงานอธิการบดีหลังปรับปรุง
โครงสราง ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2568 มีจำนวนทั้งสิ้น 241 
คน  
4.มีการสนับสนุนขับเคลื่อนนโยบาย และยุทธศาสตรที่สำคัญ
ของมหาวิทยาลัย เชน 
     4.1 สงเสริมสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยดานพัฒนา
ความเปนสากลของ มหาวิทยาลัยโดยดำเนินการจัดโครงการ/
กิจกรรมที่สำคัญ เชน  โครงการพัฒนาระบบติดตามขอมูลตาม
เกณฑ, โครงการ วิพากษรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2567 เพ่ือพัฒนาองคกร



๓๙ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
EdPEx, โครงการ ยกระดับมหาวิทยาลัยสี เขี ยว  (Green 
University) เพ่ือชุมชนที่ยั่งยืน, โครงการ สรางการเรียนรูและ
ศึกษาดูงานอยางยั่งยืนดวย 3 ป ปฏิกูล ปฏิรูป และประโยชน
ภายใตศูนยการเรียนรู  : SRRU Sustainnable Knowledge 
Management Center, โค รงการยกระดั บ ก ารบ ริก า รสู
มาตรฐานศูนยราชการสะดวก  GECC, 
     4.2  สงเสริมสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยดานพัฒนา
ประสบการณและคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
โดยดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ เชน โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการจางนักศึกษาชวยปฏิบัติงาน
ราชการ เปนตน    
     4.3 สงเสริมใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่ทักษะที่จำเปน
สำหรับศตวรรษที่  21 สามารถเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) โดยมีการจัดกิจกรรมอบรมวิศวกรสังคม โดยใชชื่อ
โครงการการขยายผลการพัฒนา Soft skill ดวยกระบวนการ
วิศวกรสังคม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื่อเปนการให
ความรูแกนั กศึกษาและบุคคล ได เพิ่ มทักษะทั้ งด านการ
Upskill/Reskill/Newskill   
     4.4 ดำเนินการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ
ยุทธศาสตร เพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือ รองรับ
การจัดทำแผนแมบทในการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว ใน
บริบทใหมที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน โครงการ ยกระดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) เพื่อชุมชนที่ยั่งยืน
เปนตน 
     4.5  มีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือใช
เปน เครื่องมือในกำหนด แนวทางและโครงการเพ่ือการ
เสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ ตามสมรรถนะ และ
ตำแหนงงานใหมีความชำนาญและเชี่ยวชาญในภารกิจที่
รับผิดชอบ มี ความกาวหนาในตำแหนงงาน และมีความผูกพัน
ตอองคกร เชน  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ“การจัดทำ
คูมือการปฏิบัติงานหลักดวยการจัดการความรู เพ่ือการพัฒนา
ความกาวหนาในตำแหนงที่สูงขึ้น ของบุคลากรสายสนับสนุน
สำนักงานอธิการบดี 

ด าน ระบบ ป ฏิ บั ติ ก าร เท ค โน โล ยี  แล ะ 
นวัตกรรม 
1. การบริหารจัดการมีการพัฒนาอยาง ตอเนื่อง 

  1. การบริหารจัดการ ระบบ e-doc  
     งานบริหารงานทั่วไป กองกลางสำนักงานอธิการบดี  ได
ดำเนินการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบสาร
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เพ่ือปรับเปลี่ยนใหพรอมตอการ เปลี่ยนแปลง 
2. มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงและสนับสนุน
การปฏิบัติงานระหวางสำนักงานอธิการบดีกับ
สวนงาน รวมทั้งการเชื่อมโยง ระบบงานตางๆ 
เขาไวดวยกัน และมีการ พัฒนาอยางตอเนื่อง 

บรรณอิเล็กทรอนิกส เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 5 มิถุนายน 2568 ณ 
หองประชุมฉัททันต เพ่ืออบรมใหความรูการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสใหกับผูบริหารและบุคลากรปฏิบัติงาน
ธุรการ 
   -  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการขอใชรถยนตราชการและขอ
ใชหองประชุมออนไลน เพื่อทำความเขาใจในการเขาใชระบบขอ
ใช รถยนต ราชการและขอใช ห องป ระชุ มออนไลน  ของ
มหาวิทยาลัย 
   - ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (MIS) เพื่อชวยใน
การ วางแผนเชิง กลยุทธ โดยสนับสนุนกระบวนการทำงานใน
ดานการบริหารงานบุคคล แบบครบวงจรที่มีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงกันเปนระบบ สามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่พบใน
การดำเนินงานปจจุบันได ตลอดจนสมารถเชื่อมโยงการทำงาน
กับ ระบบบริหารทรัพยากรองคกรของมหาวิทยาลัย 
   - ระบบการประชุมออนไลน e-Meeting  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e- Document) เพ่ือปรับปรุง
ลั กษณะการใช งานระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  (e-
Document) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรพกพำแบบ สัมผัส (iPad) เพ่ือใหการประชุมเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถใชงานไดงาย สำหรับผู
ประชุมท้ังภายในหองประชุมและนอกหองประชุม อีกทั้งชวยลด
คาใชจายใน การถายเอกสารและลดทรัพยากรกระดำษ 
-    ระบบการจัดทำแผน งบประมาณ และติดตามประเมินผล
เพ่ือชวยในการ วางแผนเชิง กลยุทธในระยะยาว ระยะกลาง
และประจำป โดยสนับสนุน กระบวนการจัดทำแผนพัฒนา และ
แผนปฎิบัติการประจำปของมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดี
และคณะ/สวนงาน แบบครบวงจรที่ มีความสัมพันธและ 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย และจัดทำงบประมาณ  ตลอดจน ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน โดยเชื่อมโยงการทํำงาน กับ
ระบบ บริหารทรัพยากรองคกรของมหาวิทยาลัย... 
-     พัฒนาระบบ เพ่ือกำกับ ติดตาม และประเมินผล ตัวชี้วัดที่
สำคัญของมหาวิทยาลัย และเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
การขับเคลื่อน โครงการตามภารกิจนโยบาย รวมทั้งยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย ใหสามารถดำเนินการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดพัฒนาฐานขอมูล
เพ่ือ ชวยในการนำไปใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก จัดทำเปน
สารสน เทศเพ่ือการตัดสินใจของผู บ ริห าร ไดแก  ระบบ
บริหารงานทรัพยากรขององคกร (ERP) ครอบคลุมการ
ดำเนินงานขอมูลระบบงานพัสดุ งานการเงิน งานบุคลากร และ
งานนโยบายและแผนฯ 

ดานบุคลากร 
1. ระบ บ พัฒ น าบุ คล าก รที่ เห ม าะสม กับ 
สมรรถนะและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา 
สำนักงานอธิการบดี 
2. มี ความรวมมื อที่ ดี ระหว างกองภ าย ใน
สำนั ก งาน อธิ ก ารบ ดี  เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก าร 
ปฏิบัติงานเปนทีมรวมกัน 
3. มีความมั่นคงในอาชีพ มีสวัสดิการเหมาะสม
และมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

 1. พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทำงาน มีความสมดุล
ในชีวิต 
      สำนักงานอธิการบดี มีแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ โดย
ไดดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทำแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักงานอธิการบดี ระยะยาว ๕ ป 
โดยมีการวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
และ อนาคต ครอบคลุมถึงการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT) ของการบริหารและพัฒนาบุคลากร ใช
โมเดล 7  s ของ McKinsey รวมถึง ไดกำหนดเป าหมาย 
แผนงาน และตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาบุคลากรให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร  
       ซึ่งในแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักงาน
อธิการบดี ระยะยาว ๕ ป มีเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร คือ 
บุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีจำนวนบุคลากรไดเขาสู
ตำแหนงสูงขี้น รอยละ ๒๐  และบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ
รองรับการทำงานขามสายงาน ได มากกวา ๕ คน  
   ๑. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ“การจัดทำคูมือการ
ปฏิบั ติ งานหลักด วยการจั ดการความรู  เพ่ื อการพัฒ นา
ความกาวหนาในตำแหนงที่สูงขึ้น ของบุคลากรสายสนับสนุน
สำนักงานอธิการบดี” 
   ๒. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในดานการ
เบิกจายของสำนักงานอธิการบดี 
   ๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติหนาที่ฝายอาคารสถานท่ีและกายภาพ ดวย KAS : องค
ความรู(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skill) 
   ๔. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ของตำแหนงแมบาน และคน
สวน ดวยกระบวนการ  KAS : องคความรู (Knowledge) 



๔๒ 

 
P.2 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

สวนประกอบท่ีสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของหนวยงาน 
สำนักงานอธิการบดีไดมีการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคโดยมีแผนพัฒนาสำนักงาน

อธิการบดี ระยะ 5 ป พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการประจำป โดยยึดโยงตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีการ ถายทอดแผนลงสูหนวยงานระดับกอง นอกจากนี้ ใชเกณฑคุณภาพ
การศึกษาในการปรับปรุงผลการดำเนินการของหนวยงาน ทั้งเกณฑคุณภาพวงจร PDCA ควบคูไปกับ 
แผนพัฒนางานดนประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดยใชในทุกกระบวนงาน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน 

1. การนำผลตามแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี และแผนปฏิบัติการประจำป ไปปรับปรุงการ
ดำเนินงานและ กำหนดแนวทางการบริหารจัดการ มีการถายทอดลงไปที่กองตาง ๆ ของสำนักงานอธิการบดี 
เพ่ือใชจัดทำแผน ดำเนินการ ตามแผน และติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนตามระยะเวลาที่
กำหนดใหสอดคลองตามแผนของสำนักงาน อธิการบดีและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไดนำผลการดำเนินงานในปที่ผาน
มากำหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงาน รวมทั้งวางแผนการดำเนินงานในปตอไป นอกจากนี้ไดนำผล
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผลสำรวจความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีตอการใหบริการสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูฯไปวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังของ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skill) 
   ๕. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานขับรถยนต ดวย
กระบวนการ  KAS : องคความรู  (Knowledge) ทัศนคติ  
(Attitude) ทักษะ (Skill) 
   ๖.โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานรักษาความปลอดภัย 
ดวยกระบวนการ   KAS : องคความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) ทักษะ (Skill) 
   ๗.โครงการ อบรมเชิงปฏิ บัติการ การสรางทัศนคติที่ดี  
(Positive Attitude) เพ่ือการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
   ๘.โครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยในการ
ประเมินเขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน 
-     สงเสริมการสรางเครือขาย เพื่อใหเกิดชองทางในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ประสบการณและรวมมือกันในการ
ทำงาน มีโครงการพัฒนาบุ คลากรสำหรับ  ผูบริหารสาย
สนับสนุน 
-      โครงการดานการจัดการความรูของสำนักงานอธิการบดี มี
การจัดการความรูเพ่ือ แลกเปลี่ยนเรียนรู/มีการบูรณาการ
ความรูระหวางหนวยงานภายในและภายนอก สำนักงาน
อธิการบดี เชน 



๔๓ 

 
 

 
  

แผนยุทธศาสตรสำนักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวนปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 

แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอธิการบด ี  ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 

แผนยุทธศาสตรสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบบัทบทวนปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 
 
 

 
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานอธิการบด ี  ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานอธิการบด ี   
ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 



๔๔ 

ผูรับบริการนำไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่ดีข้ึน รวมทั้งจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการฯ โดยเฉพาะผลการประเมินในรายการที่ต่ำกวา 3.51  

ใชระบบ PDCA ในการกำหนดแนวทางการดำเนินการในกระบวนงานตาง ๆ ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจองรถยนตราชการ และระบบการจองหองประชุม 

 

ที่อยูเว็บไซต : https://eservice.srru.ac.th/app/auth/login 
 
 เปนกรอบในการกำหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยแตละกอง มีการทำความ
เขาใจภาพรวมของกระบวนการทำงานภายในหนวยงานตนเอง เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานของหนวยงาน 
สามารถวิเคราะหลูกคา/ผูรับบริการที่สำคัญ และสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยนำกระบวนงานหลักและกระบวนงานรองของแตละกองมาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือใหการบริการ
เปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละกระบวนงาน ใหสามารถสรางผลผลิตและ
ปรับปรุงการบริการประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการอันจะสงผลใหหนวยงานบรรลุวิสัยทัศน โดยกองตางๆ
ไดกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ตอบสนองความ ตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท้ังหมด 17 โครงการ โดยบรรจุไวในแผนสำนักงานอธิการบดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

หมวดที ่3 ลูกคา 
 

3.1 ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น เสียงของลูกคา 
3.1 ก (1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน 
สำนักงานอธิการบดี มีชองทางในการรับฟงเสียงลูกคากลุมตางๆ ไดแก นักศึกษา  

คณะ สวนงาน และหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งศิษยเกา และ
หนวยงานภายนอก ผานชองทางที่หลากหลาย ทั้งชองทางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยทุกปหนวยงาน
ระดับกองในสำนักงานอธิการบดี ไดจัดใหมีชองทางการรับฟงเสียง ดังนี ้

1. ชองทางท่ีเปนทางการ  เชน เวบ็ไซตสำนักงานอธิการบดี (https://ops.srru.ac.th) ชองทางเพจ 
เฟสบุค สำนักงานอธิการบด ี 

(1) โดยวิธีการจัดประชุม สัมมนา เพ่ือจัดการความรูและหารือรวมกัน 
(2) การทำเรื่องขอหารือ 
(3) การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
(4) การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือ

ตอการเรียนรู และสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(5) ชองทางการรองเรียน 
(6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(7) การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดํำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ภายหลังการรับฟงเสียงลูกคาแลว ไดสรุปผลนำเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใชเปนแนวทางในการนำไป

ปรับปรุง พัฒนาใหดีขึ้นตอไป สำหรับชองทางการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ การสำรวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีตอการ ใหบริการฯ ที่เอ้ือตอการเรียนรู การประเมินคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสฯ ไดมีการนำไป หารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดีเพ่ือหา
แนวทางใหเกิดการบริการท่ีดีขึ้น รวมทั้งการนำผลที่ไดรับ ไปปรับปรุงแกไขในสวนการบริการของแตละ
หนวยงาน ทั้งนี้ การใหบริการแกนักศึกษา มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหทุนการศึกษา เชน โครงการจัดหาแหลง
เงินทุนการศึกษาและพิธีมอบทุนการศึกษา โครงการยกยองเชิดชูเกียรติแกนักศึกษาที่สรางชื่อเสียงใหกับ
มหาวิทยาลัย ที่จัดโดยกองพัฒนานักศึกษา และคณะตางๆ รวมไปถึงกิจกรรม RUN & BIKE เพื่อเปนการระดม
ทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย  ท่ีมุงเนนการใหบริการนักศึกษาเปนหลักในการดำเนินการ
จัดบริการและสวัสดิการที่ดี ดวยประสบการณและความ เชี่ยวชาญงานที่เก่ียวของของบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมี
ทักษะดานการปฏิบัติงานที่คํำนึงถึงความสะดวกและตอบสนองตอความ ตองการของนักศึกษาเปนสำคัญและ
มากอนสิ่งอ่ืนเสมอ  โดยผูบริหารและคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่แทนสภามหาวิทยาลัย ไดมอบนโยบาย ในการ
สงเสริมใหมีทุนการศึกษา และการจางงานนักศึกษาชวยปฏิบัติงานราชการ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
และบุคลากรในหนวยงานยึดเปนหลักสำคัญในการปฏิบัติหนาที่ ใหบริการแกนักศึกษา เปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน และบุคลากรในหนวยงานยึดเปนหลักสำคัญในการปฏิบัติหนาที ่ใหบริการแกนักศึกษา  

2. ชองทางท่ีไมเปนทางการ เชน โทรศัพท ไลน อีเมลและเพจเฟสบุก เปนอีกชองทางที่สงผลใหการ 
ประสานงานเพ่ือการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วเพ่ือการดำเนินการอยางเปนทางการในข้ันตอไปอยางมี
ความชัดเจน และรวดเร็ว และไมซ้ำซอน โดยเฉพาะชองทางเพจเฟสบุก ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมจาก



๔๖ 

นักศึกษาในการติดตอสอบถาม ขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะและสำนักงานอธิการบดี โดยกองในสังกัด 
ทั้ง 5 กอง ไดแก กองกลาง กองคลัง  กองบริหารงานบุคคล  กองพัฒนานักศึกษา และกองนโยบายและแผน 
ไดแลกเปลี่ยนและจัดการความรูรวมกัน ไดรวบรวมประเด็นคำถามตางๆ เปนหมวดหมูและตอบ คำถามให
นักศึกษา พรอมทั้งประชาสัมพันธในเพจเฟสบุก เพ่ือใหนักศึกษาเขาไปหาคำตอบตางๆ ไดดวยตัวเอง 

 
ตารางท ีP.3-1 ชองทางการรับผูเรียน 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

การบริหารจัดการที่ดี 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติการ และแผนตาง ๆ 

 1. เว็บไซตกองนโยบายและแผน 
 (https://plans.srru.ac.th/)  ส าม า ร ถ
ดาวนโหลดเอกสาร “แผนยุทธศาสตร 
สำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ป  (พ.ศ.
2 5 6 6 –2 5 7 0 )”  ฉ บั บ ท บ ท ว น
งบประมาณ เชน ปงบประมาณ 2567, 

ตลอดปงบประมาณ 
 
 
 
 
 



๔๗ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

25682และแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน
อธิการบดี ไดจากเว็บไซตกองนโยบายและ
แผน นอกจากนี้ยังมีเอกสารเผยแพรอ่ืน ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงาน รายงาน
การใชจ ายงบประมาณ  และรายงาน
ความกาวหนา 
2 . เข า ร ว ม กิ จ ก ร รม ถ า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตรและรับฟงความคิดเห็นในที่
ประชุม  “การถายทอดแผนยุทธศาสตร
สำนักงานอธิการบดี” เปนเวทีรับฟงความ
คิดเห็นจากบุคลากรภายในสำนักงาน
อธิการบดี  
3. ติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
กองนโยบายและแผน เปนหนวยงานหลักที่

 
 

1 ครั้ง/ป 
 
 
 
 

ทุกๆไตรมาส 



๔๘ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

ดูแลแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
และสำนักงานอธิการบดี มีหนาที่ติดตาม
และประเมินผล แนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการรวมถึงกระบวนการ
จัดทำแผน 

3.2 การบริหารและพัฒนา 
บุคลากร 

บุคลากร  การติดตอประสานงานทางโทรศัพท  
044-514697 /โทรศัพท 044-710-
000 ตอ 0604 
เฟ ส บุ ก  ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
การให บริการผ าน เว็บ ไซตห รือระบบ
อ อ น ไ ล น ข อ ง ห น ว ย ง า น
https://www.facebook.com/profile.p

ตลอดปงบประมาณ 



๔๙ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

hp?id=61578123000247&mibexti
d=wwXIfr&rdid=smBmQB35jrcWnqvi
&share_url=https%3A%2F%2Fwww.
facebook.com%2Fshare%2F19BGM
PoRi4%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr# 

3.3 การบริการดานการเงิน บุคลากรในภายและ
ภายนอก /นักศึกษา 

1. การใหบริการผานเว็บไซตหรือระบบ
ออน ไลน ข องหน วย งาน ใน การชำระ
คาบริการ เชน  อิน เทอร เน็ตแบงกกิ้ ง , 
พรอมเพย, โมบายแบงกกิ้ง 
2. การใหบริการสอบถามผานเพจเฟสบุค, 
ไล น กลุ ม , ก ารป ระชุ ม เพื่ อ ส อบ ถาม
ขอคิดเห็น และยังเปนการประชาสัมพันธ
ไดอยางรวดเร็วอีกทางหนึ่ง 

ตลอดปงบประมาณ 



๕๐ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

3.5 การบริหารจัดการและ
พัฒนา สารสนเทศ 

      งานบริหารท่ัวไปและงานประชุม เปน
หนวยงานกลางการใหบริการงานสาร
บรรณของมหาวิทยาลัย  ในระบบ e- Doc 
โดยมีการจัดตั้ งกลุม ในFacebook  ชื่ อ 
“ธุรการอิเล็กทรอนิกส มรภ.สุรินทร” เพ่ือ
เปนการติดตอสื่อสารรวมกันทุกคณะ/
สำนัก/สถาบัน  รวมถึงการติดตามเสนทาง
หนังสือราชการตาง ๆ  และเปนการแจง
รักษาราชการแทนอธิการบดี หากมี  เพ่ือ
ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน  
รวมถึงการพูดคุยถึงปญหา อุปสรรค ใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกัน   

 ๓ – ๔  ครั้ง/วัน 



๕๑ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

3.6 การบริหารงานเอกสารและ 
งานประชุม 

 โดยใชวิธีการติดตอทางโทรศัพทภายใน 
เพ่ือใหแตละคณะ/สำนัก/สถาบัน  สามารถ
ติ ด ต าม ส อ บ ถ าม ห นั งสื อ รา ช ก าร ท่ี
ดำเนินการสงมายังอธิการบดี งานประชุม  
จะเปนการนำสงวาระการประชุมทาง 
Facebook  เพ่ือความรวดเร็วในการติดตอ
ประสานวาระการประชุม  และมีการนำ 
แทปเล็ตเขามาใชในการจัดประชุมในแตละ
ครั้ง  

ด า น เ อ ก ส า ร 
ประมาณ  ๗ – ๑๐ 
ครั้งตอวัน 
 
ดานการประชุม  ๔-
๕   ในช วงที่ มี การ
ประชุม   

3.7 การบริหารจัดการพ้ืนที่ 
อาคารสถานที่และการรักษา
ความปลอดภัย 

นักศึกษา  บุคลากร
ประชาชนท่ัวไป 

โดยการบริหารจัดการพื้ น ท่ี ให บริการ
แบงเปนพ้ืนที่ใชสอย และพ้ืนที่สาธารณะ
ประโยชน 

ทุ ก ค รั้ ง ก า ร
ใหบริการ 



๕๒ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

3.8 การควบคุมภายในและ
บริหาร ความเสี่ยง 

 สำนักงานอธิการบดี มีการทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยงโดยยึดการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในตามแบบ COSO
ในการบริหารจัดการ นำมาวิ เคราะห  
SWOT ( Strategic Risk : SR)  ป ญ ห า 
โอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยงและวิธีการ
ควบคุม โดยมีกระบวนการ 

1) ระบุความเสี่ยง 
2) การประเมินความเสี่ยงและการ

วิเคราะหความเสี่ยง 
3) การกำหนดกิจกรรมควบคุมความ

เสี่ยง 
4) แผนการดำเนินงานการบริหารความ

เสี่ยง 

ตลอดปงบประมาณ 



๕๓ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน 

ตลอดปการศึกษา 

1.3 การสำเร็จการศึกษาดาน
กิจกรรม 

นักศึกษา ระบบตรวจสอบกิจกรรมนักศึกษา ตลอดปการศึกษา 

3. การดูแลและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 

นักศึกษา ผานทางเว็บไซต  www.srru.ac.th/dstd 
และทาง facebook กองพัฒนานักศึกษา
และกลุมไลน ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาไดจัด
กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาและจัด
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
บ ริ ก ารวิ ช าก าร   Digital  ready แล ะ
โครงการสรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู
สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้ว
ราชภัฎสุรินทร 

ตลอดปการศึกษา 

5) รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงควบคุมภายใน 

6) รายงานผลการติดตามประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

** โดยมีการใหบริการผานกลุมไลน งาน 
(QA) ของหนวยงานสำนักงานอธิกสารบดี  
และวิธีการติดตอทางโทรศัพทภายใน
เพ่ือใหแตละหนวยงาน สามารถติดตาม
สอบถามขอมูลและใหคำปรึกษาในการ
ดำเนินการงานประกันคุณภาพ สำนักงาน
อธิการบดี   

4 กระบวนการกำกับ ติดตาม/ 
ตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศกึษา 

 สำนักงานอธิการบดี มีการดำเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถวน ประกอบดวย  1) การควบคุม

ตลอดปงบประมาณ 



๕๔ 

บริการหลัก ลูกคา วิธีการ/ชองทาง การรับฟง ความถี่ 

การใหบริการสนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

1.1 การจัดการเรียนการสอน 
การรับนักศึกษา 

นักเรียน  นักศึกษา  
บุคคลทั่วไป 

การรับสมัครนักศึกษาผานชองทางเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
www.srru.ac.th 

ภาคปกติจำนวน 4 
รอบ/ตอปการศึกษา 
ภาคพิเศษ/ป.
บัณฑิต จำนวน 2 
รอบ/ตอปการศึกษา 

1.2 การวัดและประเมินผลดาน
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บัณฑิตที่พึงประสงค อาทิ เชน โครงการ
ภาวะผู น ำ  โครงการค าย พ่ี สอนน อ ง  
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ติดตาม การดำเนิ นงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปที่
เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก /
คณะกรรมการของศนูย/ผูบริหารสำนักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ต า ม
กำหนดเวลา  และ 3) การนำผลการ
ประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี 

  ** โดยมีการใหบริการผานกลุมไลน
งาน (QA) ของหนวยงานสำนักงานอธิกสา
รบดี   และวิธีการติดตอทางโทรศัพท
ภายใน เพื่อใหแตละหนวยงาน สามารถ
ติดตามสอบถามขอมูลและใหคำปรึกษาใน
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การดำ เนิ น การงานป ระ กัน คุณ ภาพ 
สำนักงานอธิการบดี   

4.2 ก ารก ำ กั บ ติ ดต าม ด าน 
ตรวจสอบ 

ทุกหนวยงานที่ไดรับ
ก า ร จั ด ส ร ร
งบ ป ระม าณ ข อ ง
สำนักงานอธิการบดี 

  สำนักงานอธิการบดี  ไดรับการจัดสรร
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 และได
ดำเนินการจัดสรรงบประมาณใหกับทุกกอง
เพ่ือนำไปบริหารจัดการและการสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรสำนักงานในแตละกอง
ตามภารกิจของแตละหนวยงาน และ
สำนักงานอธิการบดีไดจัดทำปฏิทินการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ตาม แผ น ป ฏิ บั ติ ร าช ก าร
ประจำปงบประมาณ 2568  โดยไดนำสง
ปฏิทินไปทุกกองตามระบบงานสารบรรณ 
และ สำนักงานอธิการบดี ไดกำกับติดตาม

ทุกไตรมาส 
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ไป ยั งทุ ก ก อ ง   เ พ่ื อ ให ร า ย ง าน ก า ร
ดำเนินงานตามปฏิ ทินของแผนปฏิบัติ
ราชการ เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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รวมมือของศิษยเกาที่มีความสามารถ ทักษะและบทบาทสำคัญที่หลากหลายในสังคม ศิษยเกาเปนแรงดึงดูดให
เกิดความสนใจในการเขามาศึกษาตอ ยิ่งศิษยเกาที่มี ชื่อเสียง ไดรับการยกยอง ประสบความสำเร็จในชีวิตและ
การทำงาน นอกจากนี้ มีโครงการคัดเลือกศิษยเกา ยกยองประกาศ เกียรติคุณศิษยเกาดีเดนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร ในสาขาตาง ๆ ถือไดวาเปนการเสริมสรางความสัมพันธกับศิษยเกา พรอมทั้ง สรางความรวมมือให
กลับมาพัฒนาและเผยแพรชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 

บุคคลภายนอกที่เขารวมกิจกรรม เชน ผูประกอบการรานคาตางๆ อาท ิรานจำหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม ราน สะดวกซื้อ รานถายเอกสาร และของใชเบ็ดเตล็ด รวมทั้งผูประกอบการท่ีมหาวิทยาลัยอนุญาต
ใหใชพื้นที่สำหรับ ใหบริการ อาทิ ตูจำหนายสินคา เครื่องเติมเงิน เครื่องถายเอกสารอัตโนมัต ิเครื่องชั่งน้ำหนัก 
ติดตั้งตูดำเนินการธุรกรรม ทางการเงิน ตูจำหนายเครื่องดื่มและอาหารวาง การติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 

นอกจากนี้ บุคคลภายนอกดังกลาวไดใหความรวมมือในการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุน และให
ความรวมมือกับ กองกิจการนักศึกษา ในการจัดโครงการ   

1. โครงการ ปรับเปลี่ยนทัศนคติสงเสริมระเบียบวินัยทางบวกใหกับเด็กและเยาวชนโดยยึด
หลัก 5 T  

2. โครงการสงเสริมความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุบนทองถนนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

3. โครงการ สรางเสริมสุขภาวะหอพักนาอยู สุขกาย สบายใจและปลอดภัยรอบรั้วราชภฏั 
4. มีการสงเสริมการมีรายไดระหวางเรียน Part-time และ การจางงานใหกับนักศึกษาชวย

ปฏิบัติงานราชการ โดยมีคาตอบแทนใหกับนักศึกษา เปนรายชั่วโมง และรายวัน เพ่ือชวยใหนักศึกษามีรายได
ระหวางเรียน        

ตลอดการใชชีวิตในการศึกษาท่ีไดรับการดูแลสนับสนุนจากกองพัฒนานักศึกษา รวมมือกับ
ผูประกอบการรานคาศูนยอาหาร ตรวจสอบคุณภาพอาหาร สุขลักษณะของผูประกอบอาหาร ตรวจสอบ
คุณภาพอาหาร สุขลักษณะของผูประกอบอาหาร และจัดกิจกรรม "นักสรางสุขภาวะในองคกร" ภายใต
โครงการการเสริมสรางสุขภาวะ SRRU-LIVE มหาวิทยาลัยแหงความสุข นอกจากนี้ยังบริการในดาน
ยานพาหนะทั้งนักศึกษา  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  โดยการใหบริการโดยสารดวยรถไฟฟา  ระหวางการ
เดินทางจากประตูทางเขาหนามหาวิทยาลัย  หรือการเดินเรียนระหวางอาคารที่อยูหางกัน  และการขอใช
บริการโดยสารของบุคลากร  หรือผูบริหารในการเขารวมงาน หรือการลงพ้ืนที่ตรวจความเรียบรอยกรณีมีการ
ลงพื้นที่ของผูปฏิบัติงาน  อีกทั้ง  สำนักงานอธิการบดี  ไดจัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพพนักงานขับรถยนตดวยกระบวนการ KAS : องคความรู 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skill   โดยใหบุคลากรผูที่เขารวมอบรม ไดมีทักษะความรูเพ่ิมมาก
ขึ้น เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการขับขี่รถยนตราชการไดอยางปลอดภัย มีวิธีการแนวทางปองกัน  และหลีกเลี่ยง
อุบัติเหตุหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และเพ่ือความปลอดภัยของผูรับบริการและสวัสดิการดาน
สุขภาพของพนักงานขับรถยนตราชการในการตรวจสุขภาพตามโปรแกรม AFTD อีกดวย 

มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาในเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีเครือขายจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการสื่อสาร
ผาน สื่อออนไลนในการประชาสัมพันธ โครงการ/กิจกรรมที่ผาน เฟสบุกและกลุมไลน  และโปสเตอรไวนิล 
ประชาสัมพันธ พรอมทั้งรับฟงเสียงจากแบบประเมินการเขารวมโครงการ/กิจกรรม และขอเสนอแนะในการเขา
รวมโครงการ/ กิจกรรม เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงในการจัดโครงการ/กิจกรรม ใหสอดคลองตอความตองการ
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และความสนใจของลูกคา  เชน โครงการอัญเชิญตราพระราชลัญจกร โครงการพัฒนาศักยภาพผูนำนักศึกษา   
กิจกรรมการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา โดยชมรม TO BE NUMBER ONE   
และโครงการอบรมทักษะวิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาทักษะทั้งดานการ Upskill/ Reskill/ Newskill      
 
ข.การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
3.1 ข (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน 

สำนักงานอธิการบดี มีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการดวยวิธีการ
ตางๆ เชน แบบสำรวจความพึงพอใจ แบบสอบถามออนไลน และการสำรวจ ณ จุดใหบริการเบ็ดเสร็จในป
การศึกษา 2567 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ไดผลคะแนนความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี ดานที่ 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการ กองพัฒนานักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 85.22 อยูในระดับมาก 

 
ข.การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
3.1 ข (2) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน ได ระดับคะแนนการประเมินดานที่ 2 ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการของ กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี  มีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 
92 อยูในระดับพึงพอใจมาก 
ความผูกพันของลูกคา 
ค. หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผูเรียนและลูกคาอ่ืน 
 
3.2 ค (1) การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

ผูบริหารของสำนักงานอธิการบดีไดนำผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ และผลจากการ
สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูฯ รวมทั้งผล
การวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการเขาสูการประชุมพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา การปรับปรุงและพัฒนา การบริการตามผลการประเมิน และตาม
ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยมีการ ปรับปรุงงานประจำ การกำหนดเปนกลยุทธเพ่ือการ
พัฒนาไวในแผนตาง ๆ เชน แผนปฏิบัติการปตอไป แผนการปรับปรุง/ พัฒนาคุณภาพการใหบริการฯ 

นอกจากนี้ มีการประชุมชี้แจงการดำเนินการจัดจำหนายอาหารเชน เรื่องราคา ความสะอาด การใช
วัตถุดิบ บรรจุ ภัณฑอาหารและการทำความสะอาดพ้ืนที่ เพื่อใหบริการและเปนสวัสดิการใหแกนักศึกษา 
บุคลากร และผูมาติดตอราชการ สวน บุคคลภายนอกที่ เขารวมกิจกรรมของสำนักงานอธิการบดี คือ 
ผูประกอบการตางๆ ที่ไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยใหใชพ้ืนท่ี ประกอบกิจการเพ่ือใหบริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหกับนักศึกษา ทุกปมหาวิทยาลัยจะตองมีการพิจารณาตอการอนุญาตใหใช พ้ืนท่ีใหกับผูประกอบการ 
โดยคำนึงถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการ ผลการตรวจสุขาภิบาลจาก สาธารณสุข
อำเภอ และการเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด เชน การทำความสะอาดพื้นที่จำหนายอาหารเปนตน 

ในชวงสถานการณวิกฤตหรือมีเหตุจำเปนตองปดพ้ืนที ่เชน ชวงแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID - 19 
ชวงการ ปรับปรุงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยไดชวยเหลือผูประกอบการรานคา รานอาหารที่ใชพ้ืนที่
ของมหาวิทยาลัย โดยให งดเวนการจาย คาเชาพื้นที่หรือลดราคาคาใชจายคาเชาพื้นที่ใหกับผูประกอบการ
รานคา 
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3.2 ค (2) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
สำนักงานอธิการบดีไดจํำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามภารกิจ โดยภารกิจการใหบริการ

สนับสนุนตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสนับสนุนการเรียนการสอน ไดคำนึงถึงผูรับบริการใน
ปจจุบันและผูรับบริการในอนาคต โดยลูกคาปจจุบันเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี และลูกคาในอนาคตเปน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 สวนลูกคากลุมอื่นไดแก ผูปกครอง อาจารย บุคลากร และ คณะ/
หนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง ของลูกคาในแตละกลุมตางกันเพ่ือตอบสนองได
ตรงความตองการลูกคาและทันสมยั 

สวนลูกคาตามภารกิจรองเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี 
ไดแก คณะ สวนงาน หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก ไดทำการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ สวน
ลูกคากลุมนักศึกษาไดจัดใหมีการประเมินความพึง พอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสิ่งอำนวยที่เอ้ือตอ
การเรียนรูฯ และวิเคราะหถึงความตองการและความคาดหวังของ ผูรับบริการ และนำผลการประเมินและผล
วิเคราะหฯ ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือการใหบริการที่ดีขึ้น ตามตาราง  
3.2  ง  การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

การจัดการความสัมพันธ 
ในภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอน ลูกคา คือ นักศึกษา นักเรียน และบุคคลทั่วไป หนวยงานไดมี

การจัดประชุม พูดคุย หารือกันในสวนการดูแลและพัฒนานักศึกษา ไดใหบริการสารสนเทศโดยตรงกับ
นักศึกษา ผานทาง website และสื่อสังคมออนไลน ตาง ๆ และโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่เสริมสราง
ศักยภาพนักศึกษาตามความสนใจสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ ของนักศึกษาในการพัฒนาตนเอง
ผานกระบวนการจัดหรือเขารวมโครงการ/กิจกรรม นอกจากนี้ยังไดใหบริการและสวัสดิการ นักศึกษา ท่ี
สนับสนุนนักศึกษา ไดแก หอพักนักศึกษา หองพยาบาล อาคารกีฬา ศูนยอาหาร เปนตน ซึ่งกองพัฒนา
นักศึกษา ยังไดรับมอบหมายใหดำเนินการตามนโยบายดานการพัฒนานักศึกษา ในยุทธศาสตรที่ 3  การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยการสรางบัณฑิตที่มีทักษะท่ีครอบคลุมทั้งทางดานทักษะทางวิชาชีพและ Soft 
Skills ที่เทาทันโลกในอนาคตใหบุคลากรยึดเปนแนวในการปฏิบัติหนาที่ดวยหัวใจบริการอยางม ีService Mind 
พฤติกรรมการบริการที่ดี ใสใจตอความทุกขรอนและความตองการของนักศึกษาเปนสำคัญ ในการสราง
ความสัมพันธกับนักศึกษา ไดจัดใหมีข้ึนผานการประชุมผูแทนองคกรนักศึกษา ประชุมคณะกรรมการ นักศึกษา
ประจำหอพัก ประชุมผูชวยฝายกิจการนักศึกษาประจำคณะเพ่ือหารือ การจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา และการใหบริการสวัสดิการที่สนับสนุนนักศึกษา ซึ่งกองกิจการนักศึกษาไดใชแบบสอบถามความพึง
พอใจเปนเครื่องมือในการ รับฟงเสียงของลูกคา และนำขอมูลที่ไดนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ
และสวัสดิการแกนักศึกษา รวมถึงรูปแบบ ของโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อใหตรงตามความสนใจ
และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาใหไดมากที่สุด เพ่ือสนับสนุนการดำเนินชีวิตของนักศึกษาตลอด
หลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

สวนการดำเนินงานสรางความสัมพันธใหกับผูรับบริการในภารกิจสนับสนุนการบริหารจัดการ 
สำนักงานอธิการบดี ไดบริหารจัดการเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี ท้ังภายในและภายนอก โดยมีคณะ
กรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ซึ่ง ประกอบดวยผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี และผูอำนวยการกอง
ตางๆ เปนกรรมการ ทำหนาที่ปรึกษาหารือรวมกันใน ภารกิจการใหบริการของหนวยงาน มีการประชุมทุก
เดือน เดือนละ 1 ครั้ง สงผลดีตอการสรางความสัมพันธภายใน และมุงสู การใหบริการที่ดีไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและการใหบริการที่ดี 
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นอกจากนี้ หนวยงานในสำนักงานอธิการบดีทำหนาที่ฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบม.) รวมทั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานชุดตางๆ ที่สภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยได
แตงตั้งข้ึน เชน คณะกรรมการที่ปรึกษาทางการเงิน คณะกรรมการที่ปรึกษาเก่ียวกับนโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการพิจารณาตำแหนงทางวิชาการ ซึ่งจะมีท้ังผูบริหารและบุคลากรของคณะ
และหนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการมี บทบาทและใหขอคิดเห็นกอนเสนอมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 

ในสวนของการสรางความสัมพันธกับคณะ สวนงาน และหนวยงานตางๆ มีการจัดประชุมหารือในงาน
ที่เก่ียวของ เปนระยะๆ เชน การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย การประชุมคณะกรรมการติดตาม
เรงรัดการใชงบประมาณ การรับเชิญไปประชุมชี้แจงสรางความเขาใจรวมกันกับคณะ/หนวยงานตางๆ ตาม
ภารกิจของแตละกอง  การประชุม  
 
3.3 จ การจัดการขอรองเรียน 

สำนักงานอธิการบดี มีหนวยงานนิติกร สังกัดกองบริหารงานบุคคล เปนอีกหนวยงานที่รับผิดชอบงาน
ดานกฏหมาย  มีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข/อุทธรณ เพ่ือใหมีความเปนธรรมแกทุกฝาย ตามที่
กำหนดไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรวาดวยการอุทธรณและการรองทุกข  ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการอุทธรณโทษภาคทันฑ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน การรองทุกข การ
พิจารณาเรื่องรองทุกข และการแกไขคำสั่งลงโทษของขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พ.ศ. 
25๕๑ (หลังจาก 51 ไมมีออกขอบังคับประกาศใดกับเรื่องรองทุกข มีแคประกาศคัดเลือกกกรมการ) 

การรองเรียน หมายถึง การเสนอเรื่องราวตางๆ ไมวาจะเปนของนักศึกษา บุคลากรหรือบุคคลภายนอก 
มีชองทาง ในการรองเรียนหลายชองทาง อาทิเชน ทำเปนหนังสือสงมาที่มหาวิทยาลัย ผานเว็บไซต (รับเรื่อง
รองเรียน) www.srru.ac.th   สายตรงทานอธิการบดี ผานเว็บไซตคณะ หรือผานเว็บไซต ของสวนงาน/
หนวยงาน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดทราบนโยบายและชองทางการรองเรียน โดยทางมหาวิทยาลัยจะรับเรื่อง
และจัดสงใหกอง กฎหมายเพ่ือพิจารณาเสนอความเห็น และนำเสนอผูบริหารพิจารณา และแจงผูที่เก่ียวของ
เพ่ือสอบหาขอเท็จจริง หรือจัดตั้ง คณะกรรมการ ข้ึนอยูกับเรือ่งที่รองเรียนวารายแรงมากนอยเพียงใด 

การรองทุกข หมายความวา การรองทุกขของพนักงานมหาวิทยาลัยกรณีถูกสั่งใหออกจากงาน รวมทั้ง
การรองทุกข ของพนักงานมหาวิทยาลัยและขาราชการ กรณีที่ไดรับความเดือดรอนอันเนื่องจากผูบังคับบัญชา
ใชอำนาจหนาที่โดยไมถูกตอง ฝาฝนกฎหมาย หรือไมเปนธรรม แตไมรวมถึงกรณีการสั่งลงโทษทางวินัยหรือ
การตั้งกรรมการสอบทางวินัย 

การอุทธรณ หมายถึง การอุทธรณคำสั่งลงโทษทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย และการอุทธรณ
คำสั่งลงโทษ วินัยหรือคำสั่งใหออกจากราชการของขาราชการ ซึ่งในสวนนี้กองกฎหมายไดจัดทำ ผัง
กระบวนการพิจารณาการอุทธรณและ รองทุกขของขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย เผื่อเผยแพรใหบุคลากร
ทราบ นอกจากนี้ มหาวิทยายังมี คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกขซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย เปนผู
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณฯ ตามหลักเกณฑวิธีการที่ ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการอุทธรณ
โทษภาคทันฑ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน การรองทุกข การพิจารณาเรื่องรองทุกข และการแกไขคำสั่งลงโทษ
ของขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พ.ศ. 25๕๑ (หลังจาก 51 ไมมีออกขอบังคบัประกาศใด
กับเรื่องรองทุกข มีแคประกาศคัดเลือกกกรมการ) 

 
ขอบังคบัมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการสอบสอนทางวินัยพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๖๐ 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร วาดวยการสอบสอนทางวินัยพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ.๒๕๖๑ 
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนในสวนของนักศึกษา ไดกำหนดกระบวนการเพ่ือจัดการขอรองเรียน 
ใหความชวยเหลือตอบขอสงสัย รวมท้ังใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีชองทางสำหรับการรองเรียน หรือรับ
ฟงความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะจากนักศึกษา และผูใชบริการตาง ๆ เชน สายดวน สายตรง เพจ การประเมิน
ความพึงพอใจหลังการใหบริการกองพัฒนานักศึกษาผานระบบออนไลน คิวอารโคต  ตูรับความคิดเห็นและ
รองเรียน ชองทางเพจเฟสบุกของสำนักงานอธิการบดี 

 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแจงเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับขอรองเรียน ที่นักศึกษาตองการใหแกไข เพ่ือ
ผูบริหาร และหนวยงานที่เก่ียวของจะไดนํำไปพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง นำไปสูการชี้แจง แกไข ปรับปรุง
และแจงกลับไปยังผู รองเรียน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบตอบคำถามรวมทั้งขอรองเรียนตางๆ และบางเรื่อง
ผูบริหารไดเขามามีสวนรวมในการแกไข ปญหา รวมตอบขอรองเรียนและแกไขปญหาใหนักศึกษา กรณีไมใช
งานในภารกิจจะประสานงานไปยังผูรับผิดชอบเพ่ือ แกปญหาใหกับนักศึกษา ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดในทันท ี

นอกจากนี้ มีชองทางการประเมินความพึงพอใจหลังการใหบริการ ทั้งการประเมินหนางาน และการ
ประเมินใน ภาพรวม ปละ 1 ครั้ง ซึ่งจะมีการประเมินความพึงพอใจ ใหขอเสนอแนะ ขอตำหนิ หรือรองเรียน
แฝงอยูในสวนดังกลาวไดมี การนำผลประเมินและขอเสนอแนะ รวมทั้งผลการวิเคราะหความตองการ ความ
คาดหวังไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ ใหบริการ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ เพ่ือให
เกิดความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา ตลอดจน ผูรับบริการ ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดในทันที 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
กระบวนการทํางาน 

 
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 

6.1 ก (1) วิธีการที่สถาบันใชระบุขอกําหนดหลักสูตร บริการและกระบวนการท่ีสําคัญ 
ในการออกแบบและกํำหนดแนวทางการใหบริการ สำนักงานอธิการบดีไดพิจารณาตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย โดย ยึดพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 เปนกฎหมายแมบทท่ีสำคัญ รวมทั้ง
ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายของสวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของ ซึ่งการใหบริการจะมีความสอดคลอง
และรองรับภาระงานตามพันธกิจของ 
 มหาวิทยาลัยตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 นอกจากนี้ การ
กำหนดการใหบริการมีความ สอดคลองตามภารกิจของหนวยงานที่มีประกาศของมหาวิทยาลัยในการแบง
หนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนหลักการที่สำคัญท่ีจะนำไปสู การออกแบบการใหบริการที่สนับสนุนและสงเสริมตอการ
ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยไดอยางเปนธรรม โปรงใสและเปนไปตามหลัก บริหารจัดการที่ดี เชน การกำหนด
อำนาจหนาที่ การดำเนินการ การบริหารจัดการ การกํำกับตรวจสอบ เปนตน ซึ่งหลักการที่สำคัญนี้เปนกรอบ
และแนวทางที่สำนักงานอธิการบดีไดยึดถือเพ่ือใชประกอบการบริหารจัดการและใหบริการ 

นอกเหนือจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับดังท่ีกลาวแลว สำนักงานอธิการบดีไดกำหนด
กระบวนการที่สำคัญโดยใช วงจร PDCA ควบคูกับ กระบวนงานดังนี้ 

กระบวนการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก ดานการสนับสนุนการ
จัดการดานกิจกรรมของนักศึกษา 

กระบวนการสนับสนุนภารกิจรองเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
(Support Process)  ไดแก 

(2.1) ดานการบริหารจัดการ เชน การวางแผนการบริหารจัดการ การบริหารและพัฒนาบุคลากร การ
บริหารการเงิน การ จัดซื้อจัดจาง การบริหารจัดการและพัฒนาสารสนเทศ การบริหารงานเอกสารและงาน
ประชุม การบริหารจัดการพ้ืนที่ อาคารสถานที่ และการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ไดจัดทำโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1 (เรื่องเรงดวน) : การจัดหาระบบ บริหารทรัพยากรองคกร และการ
พัฒนาระบบ กลไกและวิธีทำงานดานการงบประมาณ การพัสดุ การเงิน และการบัญชี และระบบ ควบคุม
ภายใน เพ่ือพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรองคกร  ระบบใหม และระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล (MIS) สนับสนุนกระบวนการทำงานในดานการบริหารงาน บุคคลแบบครบวงจรที่มีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงกันเปนระบบ ซึ่งจะนำมาเสริมกับระบบบริหารงานปจจุบัน พรอมทั้งมี การปรับปรุงกระบวนงาน
เพ่ือใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดแก การปรับปรุงกระบวนงานท่ีอาจเปนปญหา/อุปสรรค การ
ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา รวมทั้งการบูรณาการในกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับหลายหนวยงานเพ่ือกอใหเกิดการ
รวมมือในการ ทำงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน นอกจากนี้ มีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและรายงาน ผลตามแผนบริหารความเสี่ยงตามความเสี่ยงที่เก่ียวของในภาพของ
สำนักงานอธิการบดี 

(2.2) กระบวนการกํำกับ ติดตาม/ตรวจสอบ ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา การกำกับติดตาม
และตรวจสอบ นอกจากนี้ มีการใหบริการซึ่งมีการออกแบบโดยนำผลมาจากการกำหนดใหมีการประเมินใน
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รูปแบบตาง ๆ เชน การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) 

6.1 ก (2) วิธีการที่สถาบันใชออกแบบหลักสูตร บริการและกระบวนการที่สําคัญเพ่ือใหเปนไปตาม
ขอกําหนด 

การออกแบบการใหบริการในกระบวนการท่ีสำคัญเพ่ือใหเปนไปตามขอกํำหนด เม่ือพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 ไดกำหนดกรอบแนวทางและอำนาจหนาที่ไวแลว สำนักงานอธิการบดีเปนสวน
งานที่รับผิดชอบในการ ออก/ตรวจสอบขอกำหนดและขอหามในการดำเนินการ โดยรับผิดชอบในการจัดทำ/
ตรวจสอบขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่ อยูในอำนาจหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดีแลวแตกรณี 
เพ่ือใหคณะ สวนงาน และหนวยงานตาง ๆ ของ มหาวิทยาลัย ไดนำไปยึดถือปฏิบัติไดดำเนินการใหสอดคลอง
ตามภาระหนาที่ที่กฎหมายกำหนดไว 

การใหบริการของสวนงานและหนวยงาน ไดถูกกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบกระจายกระบวนการ
ใหบริการไปตามที่ มหาวิทยาลัยไดแบงหนวยงานภายในและหนวยงานยอยของสำนักงานอธิการบดี โดยมี
อธิการบดีเปนผูนำสูงสุดในการบริหารจัดการ และกระจายการมอบหมายอำนาจหนาท่ีไปยังรองอธิการบดี 
ผูชวยอธิการบด ีผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี และผูอำนวยการ กอง ในการบริหารจัดการและควบคุมดูแล
เพ่ือใหมีการบริหารจัดการเปนไปตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายใหไว และการใหบริการ เปนไปตามขั้นตอน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปอยางสรางสรรค รวดเร็ว และทัน 
ตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ มีที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดีในการชวยขับเคลื่อนการ
ดำเนินการเพื่อให เปนไปตามเปาหมาย มีการบูรณาการความรูรวมกันเพ่ือใหภารกิจมีประสิทธิภาพ ลดปญหา 
นอกจากนี้ มีการจัดทำขอตกลงการ ปฏิบัติงานเพื่อถายทอดตามแผนปฏิบัติการของสำนักงานอธิการบดีไปสู
หนวยงานภายในและหนวยงานยอย เพ่ือใหการดำเนินการ บรรลุเปาหมายของสำนักงานอธิการบดีและเพ่ือให
บุคลากรไดทำงานอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ 
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ข. การจัดการกระบวนการ 
6.1 ข (1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

สำนักงานอธิการบดีมีหนวยงานระดับกองทำหนาที่ดำเนินการตามภารกิจที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ขอบเขตงานตาม โครงสรางของหนวยงาน โดยแตละกระบวนงานมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยใช การ
วิเคราะห SWOT 7 S  TOWS MATRIX  ในการวิเคราะหกระบวนการ ทำงาน เพ่ือระบุ ความตองการ ความ
คาดหวัง ปจจัยนำเขา ความสอดคลองตามมาตรฐานของขอกำหนดของหลักเกณฑ เพ่ือการสงมอบการบริการ
ที่ดีใหกับลูกคาและผูรับบริการ นอกจากนี ้ใช PDCA เปนเครื่องมือในการปรับปรุง กระบวนการทำงาน รวมท้ัง 
การกำหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการกํำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญในกระบวนการ ถายทอด ตัวชี้วัดและ
เปาหมายและใชเปนเปนตัววัดผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน 
ตาราง  6.1-1  ขอกําหนดกระบวนการสําคัญกระบวนการสนับสนุนภารกิจหลัก 
 

ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

การดูแลและพัฒนา 
นักศึกษา 

- กิจกรรมสงเสริม
นักศึกษา 
P - วางแผนการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน เพ่ือให
สอดคลองกับ
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย แผน
ยุทธศาสตรกองกิจการ
นักศึกษา ประชุม 
หารือรวมกับสโมสร
นักศึกษา ผูแทนชมรม 
นักศึกษา 
D - ดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนที่ 
กำหนด 
C - ติ ด ต าม ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม  ต า ม
วัตถุประสงค และตาม
แผนที่กํำหนด 
A - ประมวลผลสำเร็จ
ข อ ง ก า ร ด ำ เ นิ น
โครงการ 

- ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคการ 
ดำเนินโครงการ/
กิจกรรม รอยละ 80 
ขึ้นไป  
- ความพึงพอใจของ
ผูเขารวม โครงการ 
คาเฉลี่ยไมนอยกวา 
3.51 
 

กองพัฒนานักศึกษา 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

/กิจกรรม เพื่อสรุปผล
รายงานต อผูบริหาร 
พรอมทั้งถอดบทเรียน
พัฒ นาปรับปรุ งการ 
จั ด ท ำ โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมครั้งตอไป 
- ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ
สวัสดิการนักศึกษา 
P - กำหนดบริการและ
สวัสดิการตามภารกิจ 
หลักของกองกิจการ
นักศึกษา จำแนกตาม 
หนวยงาน และภารกิจ 
(หอพัก หองพยาบาล 
ทุนการศึกษา ทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา กยศ./ 
กรอ. วิชาทหาร กีฬา
และนันทนาการ 
ประกั น อุ บั ติ เห ตุ 
สาธารณู  ปโภคและ 
ยานพาหนะ เปนตน) 
D  -  ให บริการและ
สวัสดิ การนั กศึ กษ า
ตามภารกิจ 
C - ติ ด ต าม ผ ล ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ
สวัสดิการ นักศึกษา 
ดวยการประเมินความ
พึงพอใจหลัง การรับ
บริการทุกครั้ง 
A - ราย งาน ผ ลการ
บริการและสวัสดิการ 
พ ร อ ม ทั้ ง ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการบริการและ 
สวัสดิการใหสอดคลอง
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

กับขอเสนอแนะและ 
ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ ง
นักศึกษา 

การวัดและประเมินผล 
การศกึษา 

ใหบริการนักศึกษาดูผล
การศกึษา 
P - ว า ง แ ผ น ก า ร
ดำเนินการ เปนไปตาม
ปฏิทิน กำหนด และ
จัดทำระบบ 
D - ด ำ เนิ น การตาม
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ต า ม
ร ะ ย ะ เ ว ล า  C - 
ตรวจสอบความถูกตอง 
A - หาแนวทางในการ
แ ก ไข ป ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรค ที่พบในการ
ด ำ เนิ น ง า น  เ พ่ื อ
ปรับปรุงระบบ 

- รอยละความสำเร็จ
ขอ งการบั น ทึ ก  ผ ล
ก า ร ศึ ก ษ า ได ต า ม
ปฏิทิ นการศึกษา ที่
กำหนด  
- ร อ ย ล ะข องค วาม
ถูกตอง ครบถวน ตาม
เวลาที่กำหนดของผล
การศกึษา  

 

การสำเร็จการศกึษา P - ว า ง แ ผ น ก า ร
ดำเนินการ เปนไปตาม
ปฏิทิน กำหนด และ
จัดทำระบบ 
D – ดำเนิ นการตาม
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ต า ม
ร ะ ย ะ เว ล า  จั ด ท ำ
โครงสรางของคณะ 
C - ตรวจสอบความถูก
ตอง 
A - หาแนวทางในการ
แ ก ไข ป ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรค ที่พบในการ
ด ำ เนิ น ง า น  เ พ่ื อ
ปรับปรุงระบบ 

- รอยละของผูสำเร็จ
การศกึษา  
- ร อ ย ล ะข องค วาม
ครบถวน สมบูรณ ตาม
ระยะเวลา ของเอกสาร
หลักฐาน การสำเร็จ
การศกึษา  

 

 
ตาราง  6.1-2  ขอกําหนดกระบวนการสําคัญกระบวนการสนับสนุนภารกิจรอง 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสนับสนุน : การวางแผนการบริหารจัดการ 
การจัดทำแผน 
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ 
การ และแผนตาง ๆ 

- จั ด ท ำ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ห รื อ
แผนพัฒนา สำนักงานอธิการบดี 
P - วิเคราะห SWOT   
ร (สำรวจความตองการ ความคาดหวัง 
ความพึ ง พอใจการใหบ ริการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนได  สวนเสียกับ
สำนักงานอธิการบดี รับฟงปญหาหรือ 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวน เสียกับมหาวิทยาลัยจัดประชุม
ระดมความ  คิด เห็ นของผูบ ริห าร 
บุคลากร และผูมีสวนได สวนเสียกับ
มหาวิทยาลัย 
D - จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่ง
ได รั บ  ค ว าม เห็ น ช อ บ จ าก ค ณ ะ
กรรมการบริหารสำนักงานอฺการบดี 
และ เผยแพรแผนใหแกหนวยงานใน
สังกัด และสาธารณะ 
C - กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ 
ด ำ เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยปละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน และรายงาน ผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาสำนักงาน
อธิการบดี A - นำผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะของ คณะกรรมการฯ มา
ใช เปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปงบประมาณตอไป 
จัดทำแ ผ น ป ฏิ บั ติ การประจำ ป 
ของสำนักงานอธิการบดี 
P - วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และ
นำ แผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดีมา
พิจารณาตัวชี้ วัด คาเป าหมายของ
แผนปฏิบัติการประจำป วิเคราะหผล
การดำเนินงานของแผนปฏิบัติ การ
ประจำปท่ีผานมา และนำขอเสนอแนะ 

- ความสำเร็จของ
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น 
ยุทธศาสตร  หรือ 
แผนยุท ธศาสตร
ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี 
- ร อ ย ล ะ
ความสำ เร็ จ ขอ ง
ตั ว ชี้ วั ด  ต า ม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ /
แ ผ น พั ฒ น า 
ส ำ นั ก ง า น
อ ธิ ก า ร บ ดี  
ค วามสำ เร็ จ ขอ ง
การจัดทำ แ ผ น ป 
ฏิ บั ติ การประจำ 
ป  ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี  
- ร อ ย ล ะ
ความสำ เร็ จ ขอ ง
ก าร  ด ำ เนิ น ก าร
ตามแผนปฏิบัติการ
ข อ ง  ส ำนั ก ง า น
อ ธิ ก า ร บ ดี  
ค วามสำ เร็ จ ขอ ง
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น 
ยุทธศาสตร  หรือ 
แ ผ น พั ฒ น า 
ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี 
- ร อ ย ล ะ
ความสำ เร็ จ ขอ ง
ตั ว ชี้ วั ด  ต า ม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ / 

กองนโยบาย
และแผน 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการฯ มาใชเปนแนวทาง 
ประชุมชี้แจง และเจรจำคาเปาหมาย
กับ คณะ สวนงาน และหนวยงาน 
D - จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป
กำหนด ตัวชี้วัดคาเปาหมาย เสนอ
คณะกรรมการที่ เกี่ยวของ และเสนอ
สภามหาวิทยาลัยให  ความเห็นชอบ 
และเผยแพรแผนปฏิบัติการ ประจำป
มหาวิทยาลั ยให แกคณะ ส วนงาน 
หนวยงาน และสาธารณะ 
C - กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป 
มหาวิทยาลัย ปละ 2 ครั้ ง รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 
A - รายงานผลการดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการประจำปมหาวิทยาลัย
ตอที่ ประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ
เพ่ือ ประเมินและใหขอเสนอแนะและ
นำไปใช เปนแนวทางในการปรับปรุง
การดำเนินงานในปงบประมาณตอไป
จัดทำแผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนา 
สำนักงานอธิการบดี  
P - วิ เ ค ร า ะ ห  SWOT 7 S 
TOWSMATRIX ร ะ ดั บ ส ำ นั ก ง า น 
อธิการบดี สำรวจความตองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจการใหบริการ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับ
สำนักงานอธิการบดีและ รับฟงปญหา
หรือขอเสนอแนะของผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสียกับสำนักงานอธิการบดี
จัด ประชุมระดมความคิดเห็นของ
ผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวนไดสวน
เสียกับสำนักงาน อธิการบดี เพ่ือจัดทำ
รางแผนพัฒนาสำนักงาน อธิการบด ี
D - แผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี 

แ ผ น พั ฒ น า 
ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ไดรับ ความเห็นชอบจากที่ ประชุม
คณ ะกรรมการ บ ริห ารสำนั กงาน
อธิการบดี และเผยแพร แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหแกกอง หนวยงานและ
สาธารณะ 
C - กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาสำนักงาน
อธิการบดี ปละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือนและ รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา สำนักงาน
อธิการบดี ตอที่ประชุม คณะกรรมการ
บ ริห ารส ำนั ก งาน อธิ ก ารบ ดี เพื่ อ 
พิจารณา 
A - คณะกรรมการบริหารสำนักงาน
อธิการบดี  นำผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะของคณะ กรรมการฯ ไป
ใช เปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปงบประมาณตอไป 

 - การจัดแผนปฏิบั ติ การประจำป  
สำนักงาน อธิการบดี  
P - วิเคราะหสถานการณปจจุบัน นำ
แผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดีมา
พิจารณา ตัวชี้วัด คาเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการ ประจำป วิเคราะหผล
การดำเนินงานของ แผนปฏิบัติการ
ประจำปท่ีผานมา และนำขอเสนอแนะ
ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การ
ดำเนินงาน เสนอคณะกรรมการบริหาร 
สำนักงานอธิการบดี  เพื่ อพิจารณา
ตัวชี้วัด คา เปาหมายของแผนปฏิบัติ
การประจำป 
D - แผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี 
ไ ด รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ เ ส น อ
คณ ะกรรมการ บ ริห ารสำนั กงาน
อธิการบดี และเผยแพร แผนปฏิบัติ

- ความสำเร็จของ
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น 
ยุทธศาสตร  หรือ 
แ ผ น พั ฒ น า 
ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี 
- ร อ ย ล ะ
ความสำ เร็ จ ขอ ง
ก าร  ด ำ เนิ น ก าร
ตามแผนปฏิบัติการ
ข อ ง  ส ำนั ก ง า น
อธิการบดี  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

การสำนักงานอธิการบดีใหแก กอง 
หนวยงาน และสาธารณะ 
C - กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ 
ด ำ เนิ น ง าน ต าม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
สำนักงาน อธิการบดี ปละ 2 ครั้ง รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน และรายงาน
ผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ
สำนั กงานอธิการบดีต อที่  ป ระชุม
คณ ะกรรมการบ ริห ารส ำนั ก งาน 
อธิการบดี เพ่ือพิจารณา 
A - น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะของ คณะกรรมการฯ มา
ใช เปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปงบประมาณตอไป 

การจัดทำงบประมาณ จัดทำงบประมาณเงินแผนดิน ประจำป
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 
P - กำหนดหลักเกณฑ  ปฏิทิน และ
จัดทำ นโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อ
จัดทำคำขอ งบประมาณ รายจ าย
ประจำป 
D - จัดทำขอมูลรายจายประจำขั้นต่ำ 
สรุปคำของบประมาณรายจายประจำป 
และ  เอกส ารป ระกอบ การชี้ แจ ง
งบประมาณรายจาย ประจำป เสนอ
สำนั ก งบ ป ระมาณ  และคณ ะอนุ  
กรรมาธิการ/คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
พิ จ า ร ณ า ร า ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
งบป ระม าณ  รายจ ายป ระจำป ที่
เก่ียวของ 
C - ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ ค ำ ข อ
งบประมาณ และ ติดตามและเรงรัด
ก า ร ใช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  โ ด ย 
คณะกรรมการติดตามและเรงรัดฯ 
A - เมื่อสิ้นปงบประมาณ กองแผนงาน 

- ความสำเร็จของ
การจัดทำ 
งบประมาณเงนิ
แผนดิน ประจำป
สำนักงาน
อธิการบดี  
  
- รอยละ
ความสำเร็จของ
การ เบิกจาย
งบประมาณตาม
แผน  

กองนโยบาย
ละแผน 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

นำผลการดำเนินงาน ผลการเบิกจาย
งบประมาณ และขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการติดตาม และเรงรัดฯ 
เปนแนวทางในการปรับปรุงการ 
จัดทำงบประมาณในปตอไป 

กระบวนการสนับสนุน : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
การบริหารบุคลากร P – ว างแ ผ น ก ารด ำ เนิ น งาน  ให

สอดคลอง ตามแผนอัตรากำลังของ
มหาวิทยาลัย และ แผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งจัดทำ
ขั้นตอน และปฏิทินการ ดำเนินงาน 
D - ด ำ เนิ น ก ารต าม ขั้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงาน ดานการบริหารบุคคล 
C –ตรวจสอบความถูกตองและปญหา 
อุปสรรคในการดำเนินงานในแตละ
ขั้นตอน  
A – พัฒนาแผนและหาแนวทางการ
แกไข ปญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งพัฒนา
ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพท่ี
ดียิ่งข้ึน 

- ระดับความพึง
พอใจตอการ 
ใหบริการ  
- รอยละ
ความสำเร็จของ
การ ดำเนินงาน
ตามแผนบริหาร
และ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
สำนักงาน 
อธิการบดี  
- ระดับความพึง
พอใจในการ 
ปฏิบัติงานและ
ความผูกพันตอ 
องคกรของ
บุคลากรในสังกัด 
  

กอง
บริหารงาน
บุคคล 

การพัฒนาบุคลากร P – ว างแผ น การด ำ เนิ น งาน  ให
สอดคลอง ตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งจัดทำข้ันตอน 
และปฏิทินการ ดำเนินงาน 
D- ด ำ เนิ น ก า ร ต าม ขั้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงาน ดานการพัฒนาบุคคล 
C –ตรวจสอบความถูกตองและปญหา 
อุปสรรคในการดำเนินงานในแตละ
ขั้นตอน  
A – พัฒนาแผนและหาแนวทางการ
แกไข ปญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งพัฒนา

- จำนวนโครงการที่
สำนักงาน 
อธิการบดีจัดขึ้น
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ตามความ
เชี่ยวชาญหรือตาม 
ตำแหนงงาน  
- รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับ
การ อบรมทักษะ
ตามสมรรถนะและ 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ปรับปรุงการ ทำงานใหมีประสิทธิภาพ
ที่ดียิ่งข้ึน 

ตาแหนงงาน  
- รอยละของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน ที่ไดรับ
การแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงข้ึน  

กระบวนการสนับสนุน : การบัญชีการเงนิ และการจัดหารายได 
การรับ-จายเงิน การรับเงิน 

P – วางแผนการดำเนินการรับเงิน การ
นำสง เงิน การตัดหนี้คาธรรมเนียม
ก า ร ศึ ก ษ า  ด ว ย  ก า ร วิ เค ร า ะ ห
กระบวนการทำงานดวย  
 D – วิเคราะหการรับเงินการนำสงเงิน
ของ สวนงาน/หนวยงาน บุคลากร
ภายในและ ภายนอก จากชองทางการ
รับเงินตางๆ เชน ผานหนาเคาเตอร รับ
เงินจากการโอนผาน ธนาคาร และรับ
เงินนำสงจากสวนงาน/ หนวยงาน ให
ถูกตองตามเงินทุน และ ดำเนินการ
ออกใบเสร็จรับเงิน การนำสงเงิน และ
การตัดหนี้คาธรรมเนียมการศึกษาให 
ถู กต องต าม เงินทุ น  ข อมู ลหลั กที่
เก่ียวของ 
C – ตรวจสอบการออกใบเสร็จรับเงิน 
การ นำสงเงิน การตัดหนี้คาธรรมเนียม
ต างๆ วา ถูกตองตามเงินทุน  ตาม
วิธีการทำงานของ ระบบ ERP และตาม
ขอมูลหลักที่ถูกตอง หรือไม 
A – วิเคราะหหาสาเหตุในกรณี เกิด
ความ ผิดพลาดในการทำงานเพื่ อ
ปรับปรุงหาแนว ทางแกไขไมใหปญหา
เดิมเกิดขึ้นอีก หรือ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหมี ประสิทธิภาพ
ที่ดีกวาเดิม 
การจายเงิน 

- ร  ะ  ย  ะ  เว ล า  
ข อ ง การอ อ ก 
ใ บ เส ร็ จ รั บ เ งิ น
ค า ธ ร ร ม เนี ย ม 
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
คาธรรมเนียมตางๆ 
ใหกับนักศึกษา  
- ร อ ย ล ะ ค ว า ม
ถูกตองของขอมูล 
ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิน การ
นำสง เงิน 
 
 
 
 
- ความรวดเร็วใน
ก าร เบิ ก จ าย เงิ น 
ให แ ก ส ว น ง าน /
หนวยงาน บุคคล 
ภายใน ภายนอก  

กองคลัง 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

P – วา งแผ น การดำ เนิ น การก าร
จายเงินทุก ประเภท ดวยการวิเคราะห
กระบวนการ การทำงานดวย ระบบ
Management Information System 
(MIS  SRRU) ของกองคลัง 
D – วิ เค ราะห ป ระ เภ ท ค า ใช จ า ย 
ตรวจสอบ  เอกส ารป ระกอบ การ
เบิ ก จ า ย ให ถู ก ต อ งต าม ร ะ เบี ย บ 
หลั ก เกณ ฑ  ป ระกาศ ข อ บั งคั บที่  
เก่ียวของ และดำเนินการจายเงินใหกับ
เจาหนี้ ภายนอก เจาหนี้ภายใน จายคืน
เงินทดรอง ราชการใหกับสวนงาน/
หนวยงาน จายเงิน โครงการตางๆ การ
ชำระหนี้บุคคลที่ 3 พรอมดำเนินการ 
จัดทำทะเบี ยนคุ ม เช็ ค  และจัดทำ
รายงานการ โอนเงินผานธนาคารทุก
วิธีการ 
C – ตรวจสอบการจายเงินใหกับเจาหนี้
ตางๆ กับทะเบียนคุมการจายเงินวา
ถูกตองตาม เอกสารประกอบการ
เบิกจาย ตามวิธีการ ทำงานของระบบ 
ERP และตามขอมูล  หลักที่ถูกตอง
หรือไม 
A – วิเคราะหหาสาเหตุในกรณี เกิด
ความ ผิดพลาดในการทำงานเพื่ อ
ปรับปรุงหาแนว ทางแกไขไมใหปญหา
เดิมเกิดขึ้นอีก หรือ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหมี ประสิทธิภาพ
ที่ดีกวาเดิม 

กระบวนการสนับสนุน : การจัดซื้อ/จัดจาง/เบิกจาย/จําหนายวัสด ุครุภัณฑ 

การจัดซื้อ/จัดจาง การจัดซื้อจัดจาง 
P – วางแผนการดำเนินการตามแผน 
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางประจำป 
และ ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการ
ทำงานดวยระบบสำหรับบริหารจัดการ

- ร อ ย ล ะ ข อ ง
ความสำ เร็จต าม 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง 
ประจำป  

กองคลัง 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ทรัพยากรขององคกร (ERP/ERPMIS) 
D – ดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามแผน 
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางประจำป 
โดย ดำเนินการตามข้ันตอน ระยะเวลา 
และตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการ บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบ กระทรวงการคลัง
ว าด วยการจัดซื้ อจัดจ างและ การ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
C – ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา
การ ทำงานวาเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัด จางประจำปหรือไม 
A – นำผลการตรวจสอบมาวิเคราะห
แ ล ะ  ต รว จ ส อ บ ห าส า เห ตุ ค ว าม
ผิดพลาดที่ เกิดขึ้นมา ประเมิน เพ่ือ
พัฒนาแผนการดำเนินงานและหา แนว
ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ดานสินทรัพย 
P – วางแผนการดำเนินการดวยการ
ดำเนินการ วิ เคราะหกระบวนการ
ทำงานดวย PDCA 
D – ดำเนิ นการจัดหาและบริห าร
สินทรัพย  พรอมทั้ งตรวจสอบการ
ลงทะเบียนสินทรัพย  การจำหนาย
สินทรัพย และจัดทำรายงานบัญช ี
สินทรัพยทั้งมหาวิทยาลัยเสนอตอสภา 
มหาวิทยาลัยเปนประจำทุกป 
C – ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา
การ ทำงานวาถูกตองและเปนไปตาม
กระบวนการ ทำงานที่ วางแผนไว
หรือไม 
A – นำผลการตรวจสอบมาวิเคราะห
แ ล ะ  ต รว จ ส อ บ ห าส า เห ตุ ค ว าม
ผิดพลาดที่ เกิดขึ้นมา ประเมิน เพ่ือ
พัฒนาแผนการดำเนินงานและหา แนว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ร อ ย ล ะ ข อ ง
ความสำ เร็จต าม 
แผนการดำเนินการ
ดานสินทรัพย  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
กระบวนการสนับสนุน : การบริหารงานเอกสารและงานประชุม 
การพัฒนาระบบ 
e-Document 

P - วางแผนการปรับปรุงระบบและ
จัดทำ โครงการในการพัฒนาและ
กำหนดแนว ทางการดำเนินการให
ส อ ด ค ล อ ง กั บ น โ ย บ า ย  ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
D - ดำเนินการตามโครงการและมีการ
ชี้แจง แนะนำ ใหขอมูลเก่ียวกับการใช
งานระบบ e-Document 
C - ตรวจสอบ กำกับติดตาม การใช
งาน ระบบ 
A - วิเคราะหปญหาและอุปสรรคใน
การใช งานระบบ และหาแนวทางแกไข 

- ร อ ย ล ะ ข อ ง
ห น วย งาน ที่ เป ด
อาน เอกสารผาน
ร ะ บ บ  e-
Document  
- ความพึงพอใจตอ
การใชงาน ระบบ 
e-Document  

กองกลาง 

ระบบการประชุม P - จัดทำแผนปฏิทินปฏิบัติการการ
ประชุมประจำป 
D - สื่อสาร/ทำความเขาใจเกี่ยวกับ
แนวทาง และขั้นตอนการดำเนินงาน
ของระบบการ ประชุมใหกับผูเก่ียวของ  
จัดทำวาระการประชุม ผานระบบ e-
Meeting และ จัดเตรียมการประชุม
ผานระบบ Microsoft Teams/ZOOM 
C - ตรวจสอบการดำเนินการในแตละ 
ขั้นตอนของการประชุม 
A - วิเคราะหปญหาและอุปสรรคใน
การใช งานระบบ และหาแนวทางแกไข 

- ความพึงพอใจตอ
การใหบริการ 
เส น อ เรื่ อ ง เข าที่
ประชุม ก.บ. 

 

กระบวนการสนับสนุน : การบริหารจัดการพ้ืนที ่อาคารสถานที่และการรักษาความปลอดภัย 
พ้ืนที่สีเขียว การปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 

P - สำรวจและวางแผนการปลูกตนไม
เพ่ือ เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหสอดคลองตาม
ผังแมบท  
D - ดำเนินการปลูกตนไมในพ้ืนที่ตางๆ 
ตามที่ไดวางแผนไว 
C - ตรวจนับจำนวนตนไมที่ปลูกใหม
หลั งจาก ผานไป 3 เดือน ติดตาม

- จ ำน วน พ้ื น ท่ี สี
เขียวท่ีเพ่ิมข้ึน  
- จำนวนตน ไมที่
ปลูกเพ่ิมเติม  

กองกลาง 
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ลักษณะ/สภาพตนไมที่ ปลูกประเมิน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
A  -  ประเมินผลการดำเนินงานวา
เปนไปตาม 
แผนหรือไม ปรับปรุง/แกไขปญหาที่พบ 
เก็บ  บั นทึกขอมูลและหาแนวทาง
พัฒนา 

ระบบรักษาความ 
ปลอดภัย 

P - มีการกำหนดกระบวนการแนวทาง
แ ล ะ  ม าต รก า รก า ร รั ก ษ าค ว าม
ปลอดภัย 
D - มีการประชุมชี้แจงการดำเนินการ
ต าม  ม าต รก า ร ก าร รั ก ษ าค ว าม
ปลอดภัยและจัดทำ เอกสารเวียนแจง
พนักงานรักษาความปลอดภัย ให
ดำเนินงานตามมาตรการและสัญญา
จาง 
C - ตรวจสอบ กำกับ  ติดตามการ
ดำเนินการ 
A - วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และ
หาแนว ทางแกไข 
 

- ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
พนักงานรักษา
ความปลอดภัย  

 

การประหยัดพลังงาน P - มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน
ดานการ ประหยัดพลังงาน และเกณฑ
การอนุรักษ พลังงานในอาคารควบคุม
ภาครัฐ 
D - มี ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า น ก า ร จั ด
การพลังงานใน สวนพ้ืนที่มหาวิทยาลัย
กำหนดแนวทางการอนุรักษพลังงานใน
อาค าร  ควบ คุ ม ให ส อด คล อ ง กั บ
นโยบายของกรม พลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
และมีคณะอนุกรรมการ รณรงคและ
ประเมินผลการประหยัดพลังงาน  
C - กำกับติดตาม ประเมินผลการ
อนุรักษ  พลังงาน และการประหยัด

- มี แ ผ น แ ล ะ
มาตรการประหยัด 
พลังงาน  
- รายงานผลการ
อนุรักษพลังงาน ใน
อ า ค า ร ค ว บ คุ ม
ภาครัฐประจำป ป
ละ 1 ครั้ง (ภายใน
เดือน มีนาคม ของ
ทุกป)  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

พลั งงานของ มหาวิทยาลั ย ให กับ
กระทรวงพลังงาน 
A - วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และ
หา แนวทางแกไข 

การใหบริการงานอาคาร
สถานที ่ชางประปา 

       P - การวางแผนการปฏิบัติงาน 
งานอาคารสถานท่ี มีรูปแบบการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจาก
ปฏิทินงาน คือ ผูปฏิบัติงานมีสวนรวม
ในการคิดวางแผนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ ไดรับมอบหมายในแบบก่ึง
ทางการคือการปรึกษางานกลุมยอย
กอนการปฏิบัติงาน ในระหวางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี อ า จ จ ะ ต อ ง มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนวิธีการ และเมื่อเสร็จสิ้น
การปฏิบัติงาน เชน การปฏิบัติงานซอม 
บนที่สูง กอนจะกำหนดวิธีการซอมได
ตองข้ึนสำรวจสภาพจริง หรือคาดคะเน
จากตำแหนงที่เปนปญหาจากแบบการ
กอสราง บวกความชำนาญของหนวย
ช า ง การระดมงาน ใน พ้ื นที่ ที่ เป น
อุ ป ส รรค  ไม ท ร าบ ล ว งห น าข อ ง
หนวยงานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม การ
ออกแบบภูมิสถาปตยของงานกายภาพ 
ที่ตองใชความรูหลายดานประกอบกัน 
     D - ลงมือปฏิบัติเม่ือหารือแผนงาน
เรี ย บ ร อ ย แ ล ว  ใน ร ะ ห ว า งก า ร
ปฏิบัติงานนี้ จะปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีได
หารือกันไวในแผนงานเปนเบื้องตน
เสมอ หากเมื่อพบวาเกิดขอขัดของ จะ
หยุดเพ่ือตรวจสอบและทบทวนเพื่อหา
วิธีการที่เหมาะสมใหบรรลุเปาหมาย 
    C - การตรวจสอบตลอดเวลาเริ่ม
ตั้งแต ข้ันตอนที่ปฏิบัติงานวาเปนไป
ตามที่กำหนด เปนไปตามที่วางแผน
และปฏิบัติไดโดยไมขัดของ หากพบ

  



78 

ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

อุปสรรค การตรวจสอบจะทวนกลับไป
ตั้งแตการวางแผนวาบกพรองในสวนใด 
และกำหนดแผนปฏิบัติงานขึ้นมาใหม
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติใหสำเร็จ 
   A - การปรับปรุงการดำเนินการ เปน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ขั้ น ป ล าย ข อ งก า ร
ปฏิบั ติ งาน  ที่ ผูปฏิบั ติ งานของงาน
อาคารสถานที่นำมาใชสำหรับการ
ปรับปรุงงานหรือจุดที่เปนปญหาเสร็จ
แลว จึงนำไปใชกับการปฏิบัติงานชิ้น
ตอไป เปนการพัฒนาแบบวนลูป เชนนี ้

การควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง
สำนักงานอธิการบดี 

     จัด ท ำแผ นบ ริห ารความ เสี่ ย ง
สำนักงานอธิการบดี 
P - วิเคราะหประเด็นความเสี่ยง  
D - จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงให
มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ และ
เวียนแจง แผนบริหารความเสี่ยงให
คณ ะแ ล ะห น ว ย งาน  เ พ่ื อ ใช เป น
แนวทางในการวิเคราะหและ จัดการ
ความเสี่ยงที่เก่ียวของ 
C - ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 
บริหารความเสี่ยงจากทุกคณะและ 
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อประมวลผล
และ วิ เคราะห ใน ภ าพรวม  เสนอ
มหาวิทยาลัย  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัยเพ่ือให
ขอเสนอแนะ 
A - นำผลการจัดการความเสี่ยงตาม
แผนไป ใชประกอบการวิเคราะหและ
วางแผน สำหรับปตอไป 

- ความสำเร็จของ
การจัดทำแผน 
บริหารความเสี่ยง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ศิลปากร  
- รอยละของความ
เสี่ ย ง ท่ี ส า ม า ร ถ 
จัดการได  

 

2. กระบวนการกํากับ ติดตาม/ตรวจสอบ 
2.1 การประกันคุณภาพ 
การศกึษา 

- มีการทบทวนและจัดทำโครงราง
องคกร (Organizational Profile: OP) 
- มีการจัดทำรายงานการประเมิ น
ตน เอง (Self-Assessment Report : 

- ทุกกองใน
สำนักงาน
อธิการบดีได จัดทำ
ราง OP  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

SAR) ตาม เกณฑคุณภาพการศึกษา
เ พ่ื อ ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  ที่ เป น เลิ ศ 
(Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) 
- ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ง า น ต า ม
กระบวนการ PDCA 
- กิจกรรม เตรียมความพรอม เพ่ื อ
รองรับการ ประเมินมหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ EdPEx 

- ทุกกองใน
สำนักงาน
อธิการบดีได 
ประเมินตนเองและ
เสนอขอมูลเพ่ือใช 
จัดทำรายงาน  
- จำนวน
กระบวนงานที่
ปรับปรุง/ พัฒนา
ตาม  
- จำนวนโครงการ/
กิจกรรม สนับสนุน 
การดำ เนิ นงาน 
ของสำนักงาน 
อธิการบดี ในการ
เตรียมความพรอม 
เพ่ือรองรับการ
ประเมิน
มหาวิทยาลัย ตาม
เกณฑ EdPEx ที่มี
ความสำเร็จหรือ 
บรรลุวัตถุประสงค 
 

2.2 กระบวนการปฏิบัติ 
งาน ตรวจสอบ 

P - การวางแผนการตรวจสอบประจำป 
การวางแผนการตรวจสอบอยางเปน
ระบบและปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไป
ตาม มาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพ จะ ไดมาซึ่งแผนการตรวจสอบ
ประจำป ท่ีไดรับ การอนุมัต ิ
D - การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กระบวนการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบตาม 
แผนการตรวจสอบประจำป 
C - สรุปผลการตรวจสอบและรายงาน
ผล การตรวจสอบ 
การรายงานผลเปนการสื่อสารผลการ 

ร อ ย ล ะ ข อ งก า ร
ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ข อ ง แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบประจำป  
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ขอมูลท่ีสําคัญ 
(Input)/ขอกําหนด 

กระบวนการสําคัญ ตัวชี้วัดสําคัญ ผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบใหกับผูที่เก่ียวของไดทราบ 
รายงานท่ีดีตองเปนรายงานท่ีมีความ
ถูกตอง เชื่อถือได มีความชัดเจน เขาใจ
งาย 
A - ติดตามผลการตรวจสอบ 
การ ติ ดตามเปน ข้ั นตอนสุดท้ำยของ 
กระบวนการตรวจสอบและเปนข้ันตอน
ที ่
ส า ม า ร ถ ใช วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลของ การตรวจสอบ 

 
6.1  ข  (2)  วิธีการที่สถาบันใชในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 

มหาวิทยาลัยไดกำหนดภารกิจหลักใหสำนักงานอธิการบดี โดยมีขอบเขตงานรองรับและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ไดแก การสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือการผลิตบัณฑิต และการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนภารกิจตามพันธกิจดังกลาวใหลุลวง จึงไดกำหนดใหมีหนวยงานระดับกองเพ่ือทำ
หนาท่ีรองรับกระบวนงานตามชอบเขตงานที่ หนวยงานรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนภารกิจสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1. กองกลาง หนาที่ภารกิจตามโครงสราง กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  

การบริหารงานและการดำเนินงานของกองกลาง  สำนักงานอธิการบดี  มีตำแหนง  ปฏิบัติ 
หนาที่ ผูอำนวยการกองกลาง  และหัวหนางานรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงาน  โดยแบงสวนราชการภายใน
กองกลาง  เปนงานหรือหนวยงานที่เทียบเทางาน  6 หนวยงาน  ดังนี้ 1)งานบริหารงานทั่วไปและงานประชุม 
มีหนาที่สนับสนุนงานดานงานเอกสาร  หนังสือราชการของมหาวิทยาลัย  ในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Document) การตรวจทาน/พิสูจนอักษร หนังสือราชการ การจัดสงจดหมายทางไปรษณีย
ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  อีกทั้งดานงานประชุมของมหาวิทยาลัย  เชน การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (กบ.)  และการประชุมอื่น ๆ  ที่สวนกลางตองรับผิดชอบในการดำเนินงาน  งานประกัน
คุณภาพสำนักงานอธิการบดี  งานบุคคลในสวนของกองกลาง  และสำนักงานอธิการบดีที่ตองดำเนินการ เชน
การมอบหมายภาระงานและการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสำนักงานอธิการบดี    2)
งานประชาสัมพันธและภาพลักษณองคกร มีหนาที่ใหบริการขอมูลขาวเผยแพรขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ  งาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเพ่ือภาพลักษณที่ดี   3)งานอาคารสถานที่และกายภาพ  ใหการสนับสนุนและการ
ใหบริการงานดานสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย  เชน  งานซอมบำรุง  ปรับปรุง  งานอาคารสถานที่  งาน
ไฟฟา  งานประปา และงานดานการดูแลพ้ืนท่ี  บริเวณภายใน และรอบมหาวิทยาลัยจะอยูในการดูแลของงาน
ภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม  ที่ตองมีความพรอมในการใหบริการงานทุกพื้นท่ีใหมีความสะอาด  สวยงาม 4)งาน
สวัสดิการและยานพาหนะ  มีงานสวัสดิการที่ใหการบริการดานหองประชุม และการใหบริการ ยืมวัสดุ อุปกรณ
ในการจัดงานพิธีการตาง ๆ การจัดสวัสดิการสมทบงานสาธารณกุศล งานศพ ของผู ท่ี  ในสวนของงาน
ยานพาหนะที่ตองดูแลการขอใชบริการรถยนตราชการจากทุกสวนงานใหมีความพรอมและปลอดภัยในการ
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เดินทางทั้งผูโดยสารและผูขับข่ี 5)งานเลขานุการผูบริหาร  เปนหนวยงานสนับสนุนของการปฏิบัติงานดานงาน
เลขานุการผูบริหาร  ที่ตองดูแลติดตามผูบริหารในการปฏิบัติภารกิจทั้งในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย และการตอยรับอา
คันตะกะของผูบริหาร และ 6) งานรักษาความปลอดภัยและจราจร มีหนาที่ในการรักษาความปลอดภัย  
บริการจุดตรวจภายใน  วางแผนการจัดและจราจรใหมีความปลอดภัยในการใชรถยนตในสถานที่ราชการ   
2. กองนโยบายและแผน หนาที่ภารกิจตามโครงสราง กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบด ี

การบริหารงานและการดำเนินงานของกองนโยบายและแผน  สำนักงานอธิการบดี  มีตำแหนง
รักษาการผูอำนวยการกองนโยบายและแผน  และหัวหนางานรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงาน  โดยแบงสวน
ราชการภายในกองนโยบายและแผน  เปนงานหรือหนวยงานท่ีเทียบเทางาน  4 หนวยงาน  ดังนี ้1)งานบริหาร
ทั่วไปดำเนินการเก่ียวกับงานธุรการ สารบรรณ ของกองนโยบายและแผน ๒)งานยุทธศาสตรและติดตาม
ประเมินผลดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกองนโยบายและ
แผน  สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย และจัดทำแผนกลยุทธระยะ 1 ป แผนปฏิบัติราชการ ของกอง
นโยบายและแผน  ของสำนักงานอธิการบด ีและมหาวิทยาลัย  และการทบทวนและปรับปรุงโครงการแผนงาน   
ของกองนโยบายและแผน  สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 3)งานแผนและงบประมาณ  ดำเนินงาน
จัดทำงบประมาณแผนดิน  งบประมาณรายได   การควบคุมงบประมาณ   จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป
ของมหาวิทยาลัย  และงานงบประมาณอื่น ๆ ที่อยูในการดำเนินงานของกองนโยบายและแผน  4) งานคลัง
และขอมูลสารสนเทศ  ดำเนินงานจัดทำสารสนเทศประจำปการศึกษา   จัดทำรายงานประจำป ของ
มหาวิทยาลัย  งานดูแลระบบ ERP และงานอ่ืน ๆ ดานขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 5)พัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษา  ดำเนินการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการดำเนินการงานประกันคุณภาพตามเกณฑ 
EdPEx  งานประกันคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA งานประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สมศ. งาน
ขับ เคลื่อนการประเมินคุณธรรมความโปรงใส (ITA) งานบริหารความเสี่ ยง   งานประเมิน GOOD 
GOVERNANCE UNIVERSITY   และงานประเมินผลดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และอธิการบดีหรือ TQA 

3. กองพัฒนานักศึกษา  หนาที่ภารกิจตามโครงสราง กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี 

การบริหารงานและการดำเนินงานของกองพัฒนา  สำนักงานอธิการบดี  มีตำแหนง  ปฏิบัติหนาที่
ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา  และหัวหนางานรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงาน  โดยแบงสวนราชการ
ภายในกองพัฒนานักศึกษา  เปนงานหรือหนวยงานที่เทียบเทางาน  3 หนวยงาน  ดังนี้ 1)งานบริหารงาน
ทั่วไป  ดำเนินการในสวนของงานธุรการและงานสารบรรณ  งานบริการงานบุคคล  งานพัสดุ  การวิเคราะห
แผนงบประมาณ การเงิน การประชาสัมพันธและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานอ่ืน ๆ ของกองพัฒนา
นักศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย 2) งานสงเสริมสวัสดิภาพและสวัสดิการนักศึกษา  มีหนาที่ดำเนินการในสวนของ
การกูยืมเพื่อทการศึกษา  งานอนามัยและสุขาภิบาล งานแนะแนวใหคำปรึกษาและพัฒนาอาชีพ  และงาน
สวัสดิการนักศึกษาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  3) งานพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต  มีหนาที่สนับสนุนงานนักศึกษาดาน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา  งานวิศวกรสังคม กิจกรรมชมรมนักศึกษา กีฬาและสงเสริมสุขภาพ อีกทั้งสมาคม
ศิษยเกาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  และงานกิจกรรมอ่ืน ๆ ของนักศึกษาที่เก่ียวของ 

4. กองคลัง  หนาที่ภารกิจตามโครงสราง กองคลัง สำนักงานอธิการบดี 

การบริหารงานและการดำเนินงานของกองคลัง  สำนักงานอธิการบดี  มีตำแหนง ปฏิบัติหนาที่
ผูอำนวยการกองคลัง  และหัวหนางานรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงาน  โดยแบงสวนราชการภายในกองคลัง  
เปนงานหรือหนวยงานที่เทียบเทางาน  6 หนวยงาน  ดังนี้ 1) งานบริหารทั่วไป  ดำเนินงานธุรการ  งานสาร
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บรรณ งานประชุม งานประกันคุณภาพ งานกรอบอัตรากำลัง และงานอ่ืน ๆ  ในสวนของกองคลัง 2)งานบัญชี  
ดำเนินการดูแลบัญชีของมหาวิทยาลัย จัดทำรายงานเงินคงเหลือ  ทำรายงานบัญชีแยกประเภท และงานบัญชี
อ่ืน ๆ ที่ตองดำเนินการของกองคลัง  3)งานการเงิน  ดำเนินการจัดทำทะเบียนคุมรับ-จายเงิน  งานรับจายเงิน
บำรุงการศึกษาทุกประเภท  ตรวจเอกสารเบิกจายทุกงบประมาณ จัดทำเช็ค -จายเช็คเงินบำรุงการศึกษา  และ
ดำเนินการจัดทำงบการเงินอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการดำเนินงานของงานการเงิน 4)งานเงินเดือนและงบประมาณ 
ดำเนินการจัดทำเงินเดือนขาราชการ พนักงานราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานจางจากเงินนอก
งบประมาณ  ดำเนินงานตรวจสอบเอกสารเบิกจาย งปม  เบิกจายในระบบ GFMIS   โอนเงินในระบบ KTB 
เบิกจายเงินศึกษาบุตรและรักษาพยาบาล  จัดทำภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา2และจัดทำบำเหน็จบำนาญ
ขาราชการ  5)งานพัสดุ ดำเนินการจัดทำแผนจัดซื้อจัดจางประจำปงบประมาณ  ในการจัดซื้อจัดจางวิธีเฉพาะ
เฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป   การจางที่ปรึกษาการจางออกแบบหรือควบคุมงาน
กอสราง2 การบริหารพัสดุ การเก็บ การบันทึก การเบิกจาย การบำรุงรักษา การตรวจสอบ การจำหนายพัสดุ 
งานครุภัณฑ และงานอื่น ๆ ของานพัสดุที่เกี่ยวของ  6)งานบริหารทรัพยสินและรายได  ดำเนินงานวางแผน
และกำหนดกรอบการดำเนินงานรานคา  จัดทำสัญญาเชาพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย  ดูแลรานคาชุมชนคนของ
พระราชา กำกับและดูแลผูประกอบการรานคาภายในมหาวิทยาลัย   วางแผนและกำหนดกรอบการดำเนินงาน
ของศูนยอาหาร ดำเนินงานศูนยฝกประสบการณวิชาชีพลานชาง และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริหาร
ทรัพยสินและรายได 

5. กองบริหารงานบุคคล หนาที่ภารกิจตามโครงสราง กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี 

การบริหารงานและการดำเนินงานของกองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี  มีตำแหนง ปฏิบัติ
หนาที่ผูอำนวยการบริหารงานบุคคล  และหัวหนางานรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงาน  โดยแบงสวนราชการ
ภายในกองบริหารงานบุคคล  เปนงานหรือหนวยงานที่เทียบเทางาน  5 หนวยงาน  ดังนี้ 1) งานบริหารทั่วไป
การดำเนินการเก่ียวกับงานธุรการและสารบรรณจัดทำทะเบียนคุมสถิติการลา ตรวจสอบ ประเภทของ
สำนักงานอธิการบดีและขอขอมูลวันลาจากคณะ สำนัก สถาบัน  การจายตรงคารักษาพยาบาลผานเว็บไซดของ
กรมบัญชีกลาง  บริหารจัดการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสงานบุคลากร  การดำเนินการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ  และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของของงานบริหารทั่วไป กองบริหารงานบุคคล 2)งานบริหาร
อัตรากำลัง  ดำเนินการจัดทำทะเบียนคุมอัตรากำลังบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  จัดทำแผน
อัตรากำลัง   จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) การดำเนินการเก่ียวกับการรับโอน/ชวยราชการของขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา/การยายหนวยงานของพนักงานมหาวิทยาลัย   การจายตรงเงินเดือนขาราชการ/
ลูกจางประจำ   การดำเนินการสรรหาบุคลากรสายวิชาการ ดำเนินการรับสมัครสอบแขงขันและสอบคัดเลือก2 
และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 3)งานกำหนดตำแหนง ดำเนินการขอกำหนดตำแหนง
ใหสูงข้ึนของบุคลากรสายวิชาการ    ดำเนินการเปลี่ยนตำแหนงของบุคลากรสายวิชาการ จัดทำทะเบียน
ตำแหนงประเภทวิชาการ   ดำเนินการขอประเมินการสอน ดำเนินการขอกำหนดตำแหนงใหสูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน เชน ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางประจำ และงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย   
4)งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   
ดำเนินการเทียบวุฒิการศึกษาของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ไปยัง อว.)  ท่ีจบจากสถานศึกษา
ตางประเทศ  ดำเนินการรวบรวม และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรพิจารณา ผูยื่นขอ
กูเงินกองทุนพัฒนาบุคลากรในการศึกษา การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 5)งานนิติการ ดำเนินการ
เก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา คดีอาญาทุจริตและประพฤติ   มิชอบ คดีลมละลาย คดีแรงงานของ
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มหาวิทยาลัย  ดำเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีและติดตามหนี้สินตามคำพิพากษาของมหาวิทยาลัย ดำเนินการ
เก่ียวกับการสืบสวนขอเท็จจริง กรณี การเงิน ความประพฤติบุคลากร  นิติกรรมสัญญาบุคลากร นักศึกษา ฯลฯ 
ของมหาวิทยาลัย  ดำเนินการเก่ียวกับงานจรรยาบรรณบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  และอ่ืน ๆ 
ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของ 
6.1 ข (3) วิธีการที่สถาบันใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือใหสถาบันประสบความ 
สําเร็จอยางตอเนื่อง 

สำนักงานอธิการบดีใชผลการประเมินตามแผนตาง ๆ ผลวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังของ
ลูกคา นำไปสูการ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยใช กระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงพัฒนา ยึด
ขอกำหนดตามมาตรฐานของ หลักเกณฑขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพ่ือการสงมอบการบริการที่ดีใหกับลูกคา
และผูรับบริการ 

พันธกิจ ขอมูลท่ีนํามาใช
ปรับปรุง 

เกณฑคุณภาพ ตัวอยางการปรับปรุง 

การบริหารจัดการ - ผลการดำเนินงาน
ตามแผน ของปที่มา 
- ผลประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
ห ลั ก เ ก ณ ฑ  
ขอบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ คำสั่ง 

การปรับปรุ งด านการบริห าร
จัดการ เชน 
พิจารณาปรับปรุงแผนเปนประจำ
ทุกป  โดย กำหนดยุทธศาสตร
และตั วชี้ วัดที่ ต อ งดำเนิ นการ 
ปรับปรุงพัฒนางานการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานดวย PDCA 
มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
Flow chart ร วม ทั้ ง ใช  SWOT 
ในการทบทวนเพ่ือ ปรับปรุง/
พั ฒ น า เ พ่ื อ ใ ห ท ร า บ ถึ ง
กระบวนการ ทำงานที่ชัดเจน 
พั ฒ น า ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ยี
ส ารสน เท ศ เพื่ อการ  บ ริห าร
จัดการ ไดแก ระบบรูประบบสาร
บ ร ร ณ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส   E-
Document ง า น ธุ ร ก า ร ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  , ร ะ บ บ
Management Information 
System (MIS  SRRU) ของกอง
คลัง, ระบบเพ่ือการบริหารและ
การวางแผนทรัพยากร ERP  ของ
กองบริหารงานบุคลากร,ระบบ
งบประมาณ ERP/MIS  กอง 
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ค. การจัดการนวัตกรรม วิธีการที่สถาบันใชในการจัดการนวัตกรรม 

สำนักงานอธิการบดีไดจัดใหมีการจางเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ
ใหมีความ คลองตัว ลดขอผิดพลาด ไดแก  
1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร (ระบบ e-Document) 
- ระบบสำหรับบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร (ERP/ERPMIS) เชน ระบบแผนงบประมาณ, 

ระบบการเบิกจายงบประมาณการเงิน, ระบบการจัดซื้อจัดจาง, ระบบคลังพัสดุ, ระบบการบริหารจัดการบุคคล
, ทะเบียนประวัติ, การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

- ระบบการจองหองประชุมและขอใชรถยนตราชการ 
การใชวงจร PDCA โดยมีการวางแผนหรือกำหนดกรอบแนวทาง มีการถายทอดลงไปที่กองตาง ๆ ของ

สำนักงานอธิการบดี เพ่ือใชจัดทำแผน ดำเนินการตามแผน และติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ให สอดคลองตามแผนของสำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ไดนำผลการ
ดำเนินงานในปที่ผานมา มากำหนดแนวทางในการ พัฒนาปรับปรุงงาน รวมทั้งวางแผนการดำเนินงานในป
ตอไป 

การวิเคราะห SWOT สำนักงานอธิการบดี เปนกรอบในการกำหนดกระบวนการ เพื่อพัฒนา 
กระบวนการทำงานของหนวยงาน สามารถวิเคราะหลูกคา/ผูรับบริการที่สำคัญ และสามารถปรับปรุง
กระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยนำกระบวนงานหลักและกระบวนงานรองของแตละกองมา
พิจารณาปรับปรุงเพื่อใหการบริการเปนไปอยางมี คุณภาพ สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในแตละ
กระบวนงาน ใหสามารถสรางผลผลิตองคกรและปรับปรุงการบริการ ประสิทธิผล ของระบบการปฏิบัติการอัน
จะสงผลใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน  

พันธกิจ ขอมูลท่ีนํามาใช
ปรับปรุง 

เกณฑคุณภาพ ตัวอยางการปรับปรุง 

   นโยบายและแผน และ ระบบ
แอปพลิเคชัน   กยศ. กองทุนเงิน
ให กู ยื ม เ พ่ื อการศึ กษา(กยศ .) 
Connect กองพัฒนานักศึกษา 
5. เ ผ ย แ พ ร แ ล ะ UPDATE 
ร ะ เ บี ย บ  ห ลั ก เก ณ ฑ  แ ล ะ
ประกาศที่เกี่ยวของ ผานเว็บไซต
อยาง สม่ำเสมอ 
6. มีชองทางการรับฟงขอคิดเห็น
ห ล า ก ห ล าย  ช อ งท า ง  เช น 
โทรศัพท  อีเมล  แบบสอบถาม 
facebook Line application 
เปนตน 
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4. มาตรการประหยัดพลังงาน ไดมีการควบคุมการใชทรัพยากรไฟฟา น้ำมันเชื้อเพลิง และน้ำ โดยมีการกำหนด
มาตรการ การประหยัดพลังงานตามแผนมาตรการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยประจำปงบประมาณ 
2567 รวมทั้งมีการ ดำเนินการอนุรักษพลังงานภายในอาคารควบคุมภาครัฐตามเกณฑที่กรมพลังงานทดแทน
และอนุรักษพลังงานกระทรวงพลังงานและ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน กำหนด 
และจัดทำรายงานประจำปการอนุรักษพลังงานในอาคารควบคุม เพ่ือใหผูประเมินจากกระทรวงพลังงาน
ประเมินของการอนุรักษพลังงานในอาคารควบคุมโดยมีผลการประเมินผานตามเกณฑที่ กระทรวงพลังงาน
กำหนดในทุกขั้นตอน 

6.1 ข. (4) การจัดการหวงโซอุปทาน 

สำนักงานอธิการบดีไดคดัเลือกผูสงมอบตามภารกิจการจัดซื้อจัดจาง โดยคำนึงถึงขอตกลงท่ีกำหนดในสัญญา
หรือ ขอตกลงการจัดซื้อจัดจาง (ตาราง P.1-7) ที่จะชวยเสริมสรางคุณภาพการบริการใหสำนักงานอธิการบด ี
การจัดซื้อจัดจางได ดำเนินการตามตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของดานพัสด ุ(ตาราง P.1-5) เชน กระบวนการ
ดำเนินการจัดหาพัสดุ ดวยวิธีเฉพาะเจาะจงซึ่งมีราคาไมเกิน 100,000 บาท 

ตารางที ่6.1 – 3 การจัดการหวงโซอุปทาน 

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินการ 
1 จัดทำใบเสนอซื้อ/จาง (เอกสารไมตองผานระบบ) พรอมนํำเสนอขออนุมัติจัดซื้อจัดจางจากผู

มอีำนาจอนุมัติ 
2 สืบราคาจากรานคาที่ตองการเพียงรายเดียว หากประสงคจะสืบราคามากกวา 1 รายก็ได 
3 จัดทำใบขอซื้อ/ขอจาง (ในระบบ ERP) พรอมนำเสนอขออนุมัติใบขอซื้อ/ขอจาง (รายงานขอ

ซื้อ/จาง) จากผูมอีำนาจอนุมัต ิ
4 จัดทำใบสั่งซื้อ/สั่งจาง (จัดทำในระบบ ERP) 

- นำเสนอขออนุมัติจัดซื้อจัดจางจากผูมีอำนาจอนุมัติ 
- เมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหผูขำย/ผูรับจาง ลงนามรับใบสั่งจางและดำเนินการ 

5 ตรวจสอบสิ่งของที่ไดรับและใบสงของ/ใบกำกับภาษี (เจาหนาที่พัสด ุตรวจสอบใบสงของ/
ใบกำกับภาษี และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตรวจนับพัสด)ุ 

6 จัดทำใบตรวจรับพัสดุ (จัดทำในระบบ ERP) - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ลงนามตรวจรับ
พัสดุใบตรวจรับพัสดุ 

7 สงเอกสารใหงานบัญชีตั้งหนี/้งานการเงินเบิกจาย  (จัดทำในระบบ  ERP) 
- งานพัสดุ สงเอกสารและใบแจงใหตั้งหนี้ใหงานบัญชีตั้งหนี ้
- เมื่องานบัญชดีำเนินการแลว สงตองานการเงินเพ่ือเบิกจาย 
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6.1 ข (5) การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
สำนักงานอธิการบดีมีการบริหารความเสี่ยงโดยมีคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดีทำ

หนาที่เปนคณะ กรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานอธิการบดี โดย
การวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิด จากทั้งปจจัยภายในและภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได
ที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงดังกลาวไดกำหนด
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย กำหนดมาตรการเพื่อรักษา ความปลอดภัยในชีวิต
บุคลากร นักศึกษา และทรัพยสิน รวมทั้งการสรางความตระหนัก ใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการรักษา 
ความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย ซึ่งยังคงตองดำเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง 

นอกจากนี้ สำนักงานอธิการบดีมีการการเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินตาม
แผนบริหารความตอเนื่อง  ซึ่งมีกองแผนงานเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักใน การจัดทำแผน แผนดังกลาว
ไดกำหนดแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง เพ่ือใหมีการเตรียมความพรอมในการรับมือ ลด ผลกระทบ     
บรรเทาความเสียหาย จากสภาวะวิกฤตจากเหตุการณอุทกภัย อัคคีภัย แผนดินไหว เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จลาจล หรือเหตุการณโรคระบาด ซึ่งที่ผานมาไดใชแผนดังกลาวในการเตรียมพรอมดานความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณโรค ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19  
วิธีการที่สถาบันดูแลใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการที่ความปลอดภัย 

สำนักงานอธิการบดีมีการจัดทำระบบรักษาความปลอดภัยในการเขา-ออกสำนักงาน พ้ืนท่ีจัดการ
เรียนการสอน หอพัก โดยจัดจางพนักงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือดูแลความ ปลอดภัยใน
ชีวิตของบุคลากรและนักศึกษารวมทั้งทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  พื้นที่ ไดกำหนดแนวทางและจัดหา
อุปกรณแอลกอฮอลเพ่ือการรักษาความสะอาดโดยเฉพาะในชวงสถานการณโรคระบาดเชื้อไวรัส COVID-
19 เพ่ือใหพ้ืนที่ปลอดเชื้อโรค และบุคลากรมีความปลอดภัยมากที่สุด  

นอกเหนือจากการบริหารจัดการพื้นที่ใหมีความปลอดภัยแลว ยังไดเนนการพัฒนาใหเปนพื้นที่สี
เขียว สงเสริมการปลูกตนไมใน พื้นที่ตาง ๆ ตามแผนการปลูกตนไมเพ่ือเพิ่มพื้นที่สีเขียว รวมทั้งการดูแล
รักษาตนไมท่ีมีอยูใหมีความม่ันคงปลอดภัย  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดเตรียมระบบเครื่องยนตดับเพลิงเพื่อใหพรอมใชงานในการระงับเหตุเพลิง
ไหม และมีการจัดอบรม ใหความรูแกบุคลากรและนักศึกษาในการอพยพหนีไฟและการใชอุปกรณดับเพลิง
เปนประจำทุกป 

ในการปรับปรุงสภาพแวดลอม สำนักงานอธิการบดีไดจัดใหมีการการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการ ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูและสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยทำการประเมินตอการ ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งดานรักษาความ
ปลอดภัย โดยนำผลประเมินและขอเสนอที่ไดรับไปจัดทำแผนการปรับปรุง/ พัฒนาคุณภาพการใหบริการสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และดํำเนินการตามแผน โดยมีแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา  
ตามกำหนดระยะเวลา โดยมีผูรับผิดชอบตามแผน 
6.1 ข (6) วิธีการที่สำนักงานอธิการบดเีตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

สำนักงานอธิการบดีไดเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยดำเนินการตามแผนบริหาร
ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤต นอกจากนี้ ไดมีการดำเนินการตามมาตรการดังนี้ 
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ตาราง 6.1 – 4  วิธีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

มาตรการสําคัญ ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตัวอยางการดําเนินการ 
ปองกันเหตุ ไฟไหม 

น้ำทวม ลักขโมย/ทำราย
รางกาย 
โรคระบาด 

จัดอบรมและซักซอมการอพยพ
หนีไฟเปนประจำทุกป 
จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ
ดับเพลิงใหพรอมใชงาน 
ผูรับผิดชอบเรียนรูการใชงาน
อุปกรณดับเพลิง 
จัดเตรียมวัสด/ุอุปกรณการ
ปองกันน้ำ ไดแก ถุงทราย 
เครือ่งสูบน้ำ 
ลอกทอระบายนา 
จัดทำแผนการยายวัสดุ/อุปกรณ 
จัดจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
ติดตั้งกลองวงจรปด 
จัดซื้อตูเซฟนิรภัย 
ประสานงานติดตั้งตูสายตรวจ 
(1) กำหนดมาตรการการ
ปองกันการแพรระบาดตาม
มาตรฐานกระทรวง สาธารณสุข 

(2) เผชิญเหต ุ ไฟไหม 
นาทวม ลักขโมย/ทำราย
รางกาย โรคระบาด 

แจงอพยพไปยังจุดรวมพล 
แจงเหตุเพลิงไหม 
นับจำนวนบุคลากร และ
ตรวจสอบผูไดรับบาดเจ็บ 
จัดตั้งศูนยประสานงาน 
จัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับการ
ปฏิบัติงานและสถานที่พักพิง
ชั่วคราว 
แจงตำรวจ 
ตรวจสอบความเสียหาย 
ติดตอประสานงานกรมควบคุม
โรคเพ่ือเขารับการตรวจประเมิน
และรักษา 

(3) ระงับเหตุ ไฟไหม 
นาทวม ลักขโมย/ทำราย
รางกาย 

(1) ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ประจำหนวยงานดับเพลิงใน
เบื้องตน 
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มาตรการสําคัญ ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตัวอยางการดําเนินการ 
 โรคระบาด (2) แจงเจาหนาที่ดับเพลิง 

(1) สูบนา 
(1) แจงตำรวจ 
(1) ติดตอประสานงานกรม
ควบคุมโรคเพ่ือเขารับการตรวจ
ประเมินและรักษา 

(4) ฟนฟู นาทวม 
ทำรายรางกาย 

(1) ทำความสะอาดพ้ืนที่ 
(2) ปรับปรุงซอมแซมพื้นที่ที่
ไดรับความเสียหาย 
(1) รักษาพยาบาลเบ้ืองตน 
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หมวดท่ี 7 ผลลัพธ 

ผลลัพธดานการเรียนรูและดานประสิทธิผลของกระบวนการ  
ก. ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ 

สำนักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา เปนหนวยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบภารกิจหลักใน
เรื่องการกำกับดูแลเก่ียวกับ หลักสูตรกิจกรรมของนักศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีความสอดคลอง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา การ
จัดโครงการ/กิจกรรมสงเสริมนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  
ตารางที ่7.1–ก. 
หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด  

2565 2566 2567 
7.1 ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ  
ก. ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

ก1 การดำเนินการบันทึกผลการศึกษาเปนไปตามปฏิทิน
การศกึษาที่กำหนดไว 

รอยละ 0 0 0 

ก2 การดำเนินการจัดทำผลการศึกษามีความถูกตอง 
ครบถวนตามระยะเวลาที่ กำหนด 

รอยละ 0 0 0 

ก9 จำนวนผูสำเร็จการศึกษาเปนไปตามเกณฑ รอยละ 0 0 0 

ก10 เอกสารหลักฐานที่แสดงผลการสำเร็จการศึกษา มี
ความถูกตอง ครบถวนทันเวลา 

รอยละ 0 0 0 

ก11 ความสำเร็จตามวัตถุประสงคของการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมสงเสริม นักศึกษาตอโครงการทั้งหมด 

รอยละ 0 0 0 

ก12 ความพึงพอใจของของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม
สงเสริมนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 0 0 0 

 
ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางานและภาวะฉุกเฉิน 

จากการที่สำนักงานอธิการบดีไดนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาการบริหาร
จัดการ สงผลตอการเพ่ิม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานตามภารกิจ ชวยในการวางแผน
เชิงกลยุทธ โดยสนับสนุนกระบวนการทำงานแบบครบวงจรที่ มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันเปนระบบ 
สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานปจจุบันได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงการ ทำงานกัน
ระหวางระบบงานตาง ๆ สงผลใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปน Digital 
Transformation University 

สำนักงานอธิการบดีไดจัดทำแผนและมาตรการในการปองกันและมาตรการในการรองรับภัยพิบัติ
ในภาวะฉุกเฉินที่สามารถ ปฏิบัติไดทันที เชน ในชวงสภาวการณฉุกเฉิน ชวงเหตุการณน้ำทวมใหญ 
เหตุการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ เชน ร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) รองรับการ ปฏิบัติงาน ไม
สงผลกระทบตอภารกิจที่รับผิดชอบ เชน การรับสงเรื่องเอกสารไปยังคณะ/หนวยงาน การเบิกจายเงินเดือน
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และเงินอ่ืน ๆ ยังคงสามารถดำเนินตอไปไดตามปกติ นอกจากนี้ มีคูมือในการปฏิบัติตัวสำหรับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ บุคลากร และนักศึกษา เมื่อประสบ เหตุ ตลอดจนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการอพยพ
กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 

ดานการประหยัดพลังงาน ไดจัดทำแผน มาตรการ และแตงตั้งคณะทำงาน ในการติดตามการ
ประหยัดพลังงาน รวมทั้งแผน อนุรักษพลังงานอาคารควบคุมภาครฐั มีคณะทำงานการดานจัดการพลังงาน
และคณะผูตรวจประเมินการจัดการพลังงาน มีการจัดการและ การประเมินสภาพการจัดการพลังงาน 
รวมท้ังศักยภาพการอนุรักษพลังงานโดยมีการกำหนดเปาหมายและแผนอนุรักษพลังงานเปนไปตาม เกณฑ
การประเมินการจัดการพลังงานของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
ทั้งนี้คณะผูตรวจประเมินของ มหาวิทยาลัย จะมีการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน โดยได
จัดทำรายงานการจัดการพลังงานอาคารควบคุม เพื่อสงใหกรม พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
กระทรวงพลังงานตรวจประเมินภายในเดือนมีนาคมของทุกป 

ดานการดูแลพ้ืนที่ มีพื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่สีเขียวเพ่ือสิ่งแวดลอมและพ้ืนที่สีเขียวเพื่อบริการ 
พ้ืนที่เหลานี้ชวยเพ่ิมกาซออกซิเจน กรองฝุนละออง ลดความรอนและลดมลพิษ ไดมีการวางแผนบำรุงรักษา 
พ้ืนที่สีเขียวที่มีอยูเดิม และพิจารณาหาพื้นที่เพื่อพัฒนาเปนพื้นที่สีเขียวแหงใหมเพิ่มเติม โดยคำนึงถึงการ
กระจายตัวของพ้ืนที่สีเขียว กำหนดพื้นที่และคัดเลือกพันธุไมใหมีความเหมาะสมกับสถานที่ท่ีตองการปลูก 
เพ่ือลดปญหาการหลุดรวงผลัดใบบอยเกินไป การแตกหัก ของก่ิงไมที่เปราะบางหรือรากไมที่อาจทำลาย
พ้ืนผิวจราจร รวมทั้งสงเสริมการปลูกพันธไมชายฝงที่มีระบบรากพิเศษชวยในการหายใจ นอกจากนี้ ได
ดำเนินการติดตามตรวจสอบลักษณะ สภาพของตนไมที่ปลูก ประเมินปญหาที่อาจเกิดขึ้น เก็บบันทึกขอมูล
และหาแนวทาง ปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหทุกคนสามารถใชประโยชนพื้นที่สีเขียวรวมกัน และเสริมสรางคณุคา
ดานสิ่งแวดลอมเพ่ือชุมชนตอไป 
        สวนการดูแลระบบรักษาความปลอดภัยของแตละพื้นที่ของมหาวิทยาลัย จะมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยซึ่งเปนลูกจางของ มหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการทำงานจะมีการกำหนดมาตรการรักษา ความ
ปลอดภัยและชี้แจงใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทราบและนำไปปฏิบัติ พรอมทั้งมอบหมายใหมีผูตรวจ
สอบการทำงานของ เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย กรณีพบปญหาจากการทำงานจะรายงานใหผูบริหาร
ทราบและกำหนดแนวทางการแกไขปญหา นอกจากนี้ ทุกพ้ืนที่ยังมีการติดตั้งกลองวงจรปดในจุดที่มีความ
สุมเสียงที่อาจเกิดอันตรายตอความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร 
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ตารางที่ 7.2 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด ขอมูลปการศึกษา 
2565 2566 2567 

7.1 ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ 
ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางานและภาวะฉุกเฉิน 

ข1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือการ
บริหาร จัดการ 

จำนวนระบบงาน 1 1 1 

ข2 หนวยงานที่เปดอานเอกสารผานระบบ e-
Document 

รอยละ ยังไมมีระบบ      ๗๙ %  ๘๓.๗๕ % 

ข3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ  e-Document คาเฉลี่ย 0 4.07 4.22 
ข4 ความพึงพอใจตอการใหบริการเสนอเรื่องเขาที่

ประชุม ก.บ.สนอ. 
คาเฉลี่ย - 4.38 4.83 

ข5 ความพึงพอใจของผูใชบริการพนักงานรักษาความ  
ปลอดภัย 

คาเฉลี่ย 3.76 3.83 4.30 

ข6 การปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว จำนวนพื้นที่สีเขียว 
ที่เพ่ิมข้ึน (แหง) 

5 7 10 

จำนวนตนไมที่ปลูก 
เพ่ิมเติม (ตน) 

30 50 50 

ข7 ความพึงพอใจตอการใหบริการในหอพักนักศึกษา คาเฉลี่ย  0 0 4.11 
ข8 มีแผนและมาตรการการประหยัดพลังงาน ม ี มี ม ี มี 
ข9 มีรายงานผลการอนุรักษพลังงานในอาคารควบคุม 

ภาครัฐประจำป 
ปละ 1 ครั้ง 1 1 1 

ข10 มีแผนและมาตรการปองกัน/รองรับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

ม ี มี ม ี มี 

 
ตารางที ่7.1–ค. 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด ขอมูลปการศึกษา 
2565 2566 2567 

7.1 ผลลัพธดานผลผลิตและกระบวนการ 
ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (กองคลัง) 

ค1 การสงมอบงานจัดซื้อ จัดจาง ตามกำหนด (ใช
ขอมูลรายงานจัดซื้อจัดจาง) 

คารอยละ 98 98 98 

ค2 การจายเงินใหบริษัทตรงตามกำหนด (เมื่อไดตรวจ
รับมอบงานแลว)  

คารอยละ 100 100 100 
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ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา 
สำนักงานอธิการบดีคำนึงถึงการใหบริการลูกคาเปนสำคัญ มีการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการมาอยางตอเนื่อง ประจำทุกป โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ไดรวมกัน
ออกแบบและกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการสำรวจความพึง พอใจในการใหบริการ ไดแก กลุมบุคลากรภายใน  
นักศึกษา และกลุมบุคคลภายนอก โดยประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการจากหนวยงานทั้งหมดใน
สังกัดสำนักงานบดี  ทั้ง ๕ กอง  ตามเกณฑการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงาน
อธิการบดี  ซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

            1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
            2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
            3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
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ตัวอยางแบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบด ี ดังนี้ 
แบบสำรวจความพึงพอใจตŠอการใหšบริการ 

สำนักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรŤ 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้นี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูšรับบริการ เพ่ือนำผลการประเมินไป

พัฒนา ปรับปรุงแกšไขใหšมีคุณภาพการใหšบริการอยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

สŠวนที่ 1  ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม  โปรดทำเครื่องหมาย  (√ ) ขšอความท่ีเปŨนจริง และระบุ

ความคิดเห็น 
 

      เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง  

      สถานะภาพของผูšรับบริการ 

        (  )  บุคคลทั่วไป     (  ) บุคลากรสายสนับสนุน 

(  ) บุคลากรสายวิชาการ   (  ) นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

(  ) ผูšบริหารมหาวิทยาลัย 

      สังกัดของผูšรับบริการ 

                    (  ) คณะวิทยาศาสตรŤฯ       (  ) คณะมนุษยศาสตรŤฯ    (  )  คณะครุศาสตรŤ 

           (  )  คณะวิทยาการจัดการ    (  ) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (  )  คณะเกษตรฯ 

                   (  )  สำนักงานอธิการบด ี(  ) สำนักสŠงเสริมวิชาการฯ(  ) สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

                    (  )  สำนักวทิยบริการฯ       (  )  สถาบันวิจัยและพัฒนา        (  )  โรงเรียนสาธิต 

                    (  )  อื่นๆ...................................................................... 

 

สŠวนที่  2  ระดับความพึงพอใจของผูšรับบริการโปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชŠองผลการสำรวจตามความ

เปŨนจริง 

5  หมายถึง     ความพึงพอใจมากที่สุด 4  หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 2  หมายถึง    ความพึงพอใจนšอย 

1  หมายถึง     ความพึงพอใจนšอยที่สุด 

หัวขšอการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ความพึงพอใจดšานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหšบริการ      

1.1  ขั้นตอนการใหšบริการชัดเจน  เหมาะสม  มากนšอยเพียงใด      

1.2  ระยะเวลาในการใหšบริการมคีวามเหมาะสม มากนšอยเพียงใด      

1.3  การใหšบริการมีความถูกตšอง ครบถšวนและรวดเร็ว หรือไมŠ      

1.4  มีการใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน - หลัง      

1.5  มีการปรับปรุงวธิกีารข้ันตอนการใหšบริการใหšดีขึ้นมากนšอยเพียงใด      

2. ความพึงพอใจดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ      
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หัวขšอการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.1  เจšาหนšาที่มีความกระตือรือรšน เอาใจใสŠ เตม็ใจ ในการใหšบริการมาก

นšอยเพียงใด 

     

2.2  เจšาหนšาที่มีกิริยา วาจา และการแตŠงกายสุภาพเรียบรšอย  หรือไมŠ      

2.3  เจšาหนšาที่ใหšคำแนะนำหรือตอบขšอซักถาม ดšวยภาษาที่เขšาใจงŠายตรง

ประเด็น ชัดเจนมากนšอยเพียงใด 

     

2.4  เจšาหนšาที่มีความรูšความเชีย่วชาญในเรื่องท่ีใหšบริการหรือไมŠ      

2.5  เจšาหนšาที่ใหšบริการดšวยความเสมอภาค เปŨนธรรม และไมŠเลือกปฏิบัติ

มากนšอยเพียงใด 

     

2.6  เจšาหนšาที่มีความซื่อสัตยŤสุจรติในการปฏิบติัหนšาที่เชŠน  ไมŠขอ 

    สิ่งตอบแทน, ไมŠรับสินบน, ไมŠหาผลประโยชนŤ ในทางมิชอบ 

     

3. ความพึงพอใจดšานสิ่งอำนวยความสะดวก      

3.1  มีอุปกรณŤ เครื่องมือ/เครื่องใชš/แบบฟอรŤมตŠาง ๆ สำหรับใหšบรกิาร 

เพียงพอหรือไมŠ 

     

3.2  สถานที/่จุดใหšบริการสะอาดเปŨนระเบียบมีแสงสวŠางเพียงพอหรอืไมŠ      

3.3  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหšบริการเพ่ือความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้นหรือไมŠ 

     

3.4  มีชŠองทางใหšเลือกใชšบริการหลากหลายรูปแบบหรือไมŠ      

4. ความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ      

4.1 ทŠานไดšรับบริการที่ตรงตŠอตามความตšองการหรือไมŠ      

4.2 ทŠานไดšรับบริการดšวยความสะดวก รวดเร็ว ทันตามระยะเวลาที่

กำหนด หรือไมŠ 

     

4.3 การใหšบริการเปŨนไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนที่กำหนดหรือไมŠ      

4.4 หนŠวยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการใหšบริการใหšดีขึ้นมากนšอย

เพียงใด 

     

 

 

สŠวนที่ 3   ขšอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหšบริการ 

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

“ขอขอบคุณในความรŠวมมือที่ทŠานไดšเสียสละเวลาใหšขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤแกŠทางราชการในครั้งน้ี” 

ผลการสำรวจ ดังนี ้
รูป 7.2-1 ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม (5 คะแนน) 
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จากแบบสำรวงจขางตนผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี  มีดังนี ้
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ สำนักงานอธิการบดี ประจำปการศึกษา 2567 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ  สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
ประจำปการศึกษา 2567 มีวัตถุประสงคประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  เพ่ือประโยชนตอการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  ซึ่งการประเมินจำแนกเปน 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ   โดยกลุมเปาหมายของการประเมินครั้งนี้  คือ  ผูที่มารับบริการงานสำนักงาน
อธิการบดี   ซึ่งมีท้ัง นักศึกษา  ผูบริหาร   คณาจารย  บุคลากร  สวนราชการอ่ืน ๆ และประชาชนทั่วไป  
ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอการตอการใหบริการหนวยงานภายใต สังกัด  สำนักงานอธิการบดี  
สามารถสรุปผลจากการประเมินไดดังนี้  

จากการประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการ  สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษา  พนักงานเจาหนาที่ 
คณาจารย  ผูบริหารและบุคคลภายนอก  ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและตอบผานระบบ
ออนไลน (Google form)  จำนวน  2,065  คน เพ่ือนำมาวิเคราะหและสรุปผลขอมูล  และนำผลจากการ
ประเมินรวมถึงขอเสนอแนะมาพัฒนางานในปตอไป  โดยผลการประเมินสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 

หนวยงาน คาเฉลี่ย 
   

คารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับความพึง
พอใจ 

กองกลาง   
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,๓๒0 ชุด 

 
4.51 

 
90.66 

 
0.57 

พึงพอใจมากที่สุด 

กองนโยบายและแผนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 80ชุด 

 
4.53 

 
90.66 

 
0.32 

พึงพอใจมากที่สุด 

กองพัฒนานักศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 279 ชุด 

 
4.60 

 
92.21 

 
0.54 

พึงพอใจมากที่สุด 

กองคลัง 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 250 ชุด 

 
4.66 

 
93.14 

 
0.65 

พึงพอใจมากที่สุด 

กองบริหารงานบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 136 ชุด 

 
4.27 

 

 
85.60 

 
 0.73 

 
พึงพอใจมาก 

รวม 4.52 90.45 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

 
จากตารางขางตน  สำนักงานอธิการบดีไดนำเกณฑมาตรฐานทั้ง 4 ดานมาเปนปจจัยในการ

ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี  จึงสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี  ไดวา กองคลัง  มีคาเฉลี่ย ( ) 4.66 คิดเปนรอยละ 93.14  ซึ่งมี

คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 1  อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาอันดับที่ 2 คือ กองพัฒนานักศึกษา   
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มีคาเฉลีย่ ( ) 4.60 คิดเปนรอยละ 92.21 รองลงมาอันดับที่ 3 คือ กองนโยบายและแผน มีคาเฉลี่ย ( ) 

4.53 คิดเปนรอยละ 90.66 รองลงมาอันดับท่ี 4 คือ กองกลาง มีคาเฉลี่ย ( ) 4.51  คิดเปนรอยละ 

90.66 และอันดับสุดทายคือ กองบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย ( ) 4.27 คิดเปนรอยละ 85.60 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก   โดยภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการ  สำนักงานอธิการบดี อยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยูท่ี  ( )  4.52 คิดเปนรอยละ 90.45  อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  นอกจากนี้ยังไดสรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี  
ไวดังนี้   

 

 
ประเด็นดาน 

คาเฉลี่ย 
   

คารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)   

ระดับความตองการ
ความคาดหวัง 

ดานที่ ๑ ความพึงพอใจดาน
กระบวการขั้นตอนการใหบริการ 

4.59 91.06 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

ดานที่ 2 ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  

4.54 89.60 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

ดานที่ 3 ความพึงพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

4.41 88.02 0.66 พึงพอใจมาก 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 

4.53 89.83 0.55 พึงพอใจมากที่สดุ 

รวม ๔.52 90.45 0.56 พึงพอใจที่สุด 

 
จากตารางขางตนสรุปผลการประเมินไดวาดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการที่
ชัดเจน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ถูกตองรวดเร็วเปนไปตามลำดับกอน – หลัง  และมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.59  คิดเปนรอยละ 90.06 อยูใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ่งกองคลังเปนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.66 คิดเปนรอยละ 93.19  และดานทที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ความพึงพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู 4.๔๑  คิดเปนรอยละ 86.๐๒ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถแสดง
ขอมูลจากแบบสำรวจเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 



๙๗ 

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  สำนักงานอธิการบดี   ประจำป 2567 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๑ แสดงขอมูลจำนวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  สำนักงานอธิการบดี 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๒ แสดงขอมูลสถานภาพของผูแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  สำนักงานอธิการบดี 
 
 



๙๘ 

 

 
 
แผนภูมิที่ ๓ แสดงขอมูลสังกัดของผูแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  สำนักงานอธิการบดี 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๔ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี 



๙๙ 

 

 
 
แผนภูมิที่ ๕ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสำนักงานอธิการบดี ทั้ง ๔ ดาน 
 

 

แผนภูมิที่ ๖ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  ทั้ง ๔ ดาน 



๑๐๐ 

 

 
 
แผนภูมิที่ ๗ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี  ทั้ง ๔  
ดาน 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๘ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี  ทั้ง ๔  
ดาน 
 



๑๐๑ 

 

 
 
แผนภูมิที่ ๙ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  กองคลัง สำนักงานอธิการบดี  ทั้ง ๔ ดาน 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๑๐ แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี  ทั้ง ๔  
ดาน 
 
 



๑๐๒ 

 

ตารางที ่7.2 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ขอมูลปการศึกษา 

2565 2566 2567 
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

(1) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง คะแนน (เต็ม 5) 3.92 3.89 4.51 
(3) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบาย

และแผน 
คะแนน (เต็ม 5) 4.31 4.31 4.53 

(4) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา 

คะแนน (เต็ม 5) 4.51 4.74 4.60 

(5) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง คะแนน (เต็ม 5) 4.19 4.19 4.66 
(6) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง

บริหารงานบุคคล 
คะแนน (เต็ม 5) 3.64 3.98 4.27 

(7) ความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงาน
อธิการบดี 

คะแนน (เต็ม 5) 4.11 4.03 4.52 

 
ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

บุคลากรนับเปนทรัพยากรสำคัญที่จำเปนอยางยิ่งที่มีสวนชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว ซึ่งการที่จะ ไดมาซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาและการธำรงรักษาบุคลากรใหทำงาน
ใหกับองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น องคกร ตองมีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือรักษาไวซึ่งคน
ดีคนเกง 

สำนักงานอธิการบดีมองเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการพัฒนาการ
บริหารจัดการองคกร ซึ่งเห็นไดจากผล การดำเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สามารถดำเนินการบรรลุเปาหมายตามที่วางไว บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย สนับสนุนไดรับการพัฒนา
ตนเองทั้งทางดานทักษะตามสมรรถนะและตำแหนงงาน มีจำนวนบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงที่ สูงข้ึนตามสายงานอยางตอเนื่อง บุคลากรมีความกาวหนาในสายงาน เกิดความผูกพันตอองคกร 
สงผลใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และสามารถธำรงรักษาบุคลากรให
ทำงานรวมกับองคกรไดในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

 

ตารางที ่7.3  

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ปงบประมาณ 

2565 2566 2567 
7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

(1) ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
อธิการบดี 

คารอยละ 
(ปงบประมาณ) 

100 100 100 

(2) โครงการทีส่ำนักงานอธิการบดีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรตาม ความเชี่ยวชาญหรือตามตำแหนง
งาน 

จำนวนโครงการ 
(ปงบประมาณ) 

100 100 100 

(3) บุคลากรท่ีไดรับการอบรมทักษะตามสมรรถนะ
และตำแหนงงาน 

คารอยละ 
(ปงบประมาณ) 

100 100 100 

(5) บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงสูงขึ้น 

คารอยละ 0 2.65 5.12 

(6) ผลการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และความผูกพันองคกรของบุคลากรในสังกัด
สำนักงานอธิการบดี 

คะแนน 
 (เต็ม 5) 

3.64 3.98 4.27 

 
ผลลัพธดานการนําองคกรและธรรมาภิบาล 

สำนักงานอธิการบดี ไดนำแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต และการดำเนินการตามหลักธรร
มาภิบาลมาใชกับการ ดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี และตั้งแตปการศึกษา 2563 ถึงปการศึกษา 
2567 ไมปรากฏเรื่องรองเรียนบุคลากรของ สำนักงานอธิการบดีเก่ียวกับกรณีทุจริต กระทำผิดกฎหมาย 
ขอบังคบั ระเบียบของมหาวิทยาลัยและของทางราชการ แสดงใหเห็น 
ผลลัพธดานการนําองคกรและธรรมาภิบาล 

สำนักงานอธิการบดี ไดนำแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต และการดำเนินการตามหลักธรร
มาภิบาลมาใชกับการ ดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี และตั้งแตปการศึกษา 2563 ถึงปการศึกษา 
2567 ไมปรากฏเรื่องรองเรียนบุคลากรของ สำนักงานอธิการบดีเก่ียวกับกรณีทุจริต กระทำผิดกฎหมาย 
ขอบังคบั ระเบียบของมหาวิทยาลัยและของทางราชการ แสดงใหเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

 

 

 
กระบวนการควบคุมภายใน 

สำนักงานอธิการบด ีมีแผนการการบริหารจัดการที่ดีมีระบบ ขั้นตอนกระบวนการเพ่ือการควบคุม
ภายใน สามารถติดตามกระบวนงานไดวาอยูในขั้นตอนใด มี ปญหาติดขัดอะไร สามารถลดขอผิดพลาดทั้ง
ทางดานการใชงบประมาณ จัดซื้อจัดจาง การรับเงิน การจายเงนิ การบันทึกบัญช ี

ผลลัพธดานกลยุทธ จากการที่มหาวิทยาลัยไดปรับกลยุทธในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และ
แผนปฏิบัติการประจำป โดยการปรับตัว ที่สำคญั ไดแก การปรับโครงสรางขององคกร การดำเนินโครงการ
ปฏิรูปมหาวิทยาลัย การสงเสริมใหนักศึกษาและผูรับบริการสามารถ เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) การพัฒนาความเปนสากลของมหาวิทยาลัย เชน โครงการเขารับการประเมินตามเกณฑ QS 
Star Ratings การพัฒนาองคกร EdPEx 200 รวมทั้งการพัฒนาระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการบริหารจัดการองคกร และการ จัดการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการ เปนตน ดังนั้น ผลลัพธดานกลยุทธที่สำคัญ คือ มีการพัฒนา เครื่องมือที่ใชในการบริหาร
จัดการทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หัวขอ   ชื่อตวัวัด หนวยวัด ขอมูลปการศึกษา 
2565 2566 2567 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและธรรมาภิบาล 
(1) ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน

ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
คารอยละ 100 100 100 

(2) ความสำเร็จของการดำเนินการตามหลักธรร
มาภิบาล 

คารอยละ 100 100 100 

(3) จำนวนขอรองเรียนจากการกระทำผิด
กฎหมาย ขอบังคับ และการรับรองมาตรฐาน 

จำนวนขอ 
รองเรียน 

0 0 0 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ขอมูลปการศึกษา 

2565 2566 2567 
7.5 ผลลัพธดานการเงิน การตลาด และดานกลยุทธ (กองแผน)    

(1) รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการของสำนักงานอธิการบดี 

คารอยละ 80 80 80 

(2) รอยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกล
ยุทธ/แผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี 

คารอยละ 80 80 80 

(3) รอยละความสำเร็จของการเบิกจายประมาณ
ตามแผน 

รอยละ 90 90 90 

(4) ผลการประเมินศักยภาพของสำนักงาน
อธิการบดีจากการจัดทำโครงการตามแผน 

รอยละ 80 80 80 

(5) ระยะเวลาของการออกใบเสร็จรับเงิน นาที/เรื่อง 1 1 1 



๑๐๕ 

 

 
ตารางที ่7.5 
ผลลัพธดานการกํากับ ติดตาม/ตรวจสอบ 

สำนักงานอธิการบดี มีภารกิจในการกำกับติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ดังนี้ 
 ภารกิจดานการประกันคุณภาพการศึกษา กำกับติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทั้งดานนโยบาย การ ควบคุม และติดตามการดำเนินงาน ประสานงานการดำเนินการ
อยางตอเนื่องทั้งในดานการรวบรวม และวิเคราะหองคความรู พัฒนาระบบการ จัดการความรูดานประกัน
คุณภาพการศึกษา และกํำกับ ติดตามดานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร คณะ/สวนงานและ
สถาบันเปนไปตาม เกณฑมาตรฐานสากล โดยสำนักงานอธิการบดี กองประกันคุณภาพการศึกษาได
สนับสนุนจัดอบรมและประชุมสรางความรูความเขาใจแกผูบริหาร และบุคลากรในการเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx ประจำปการศึกษา 2567 และทุกหนวยงานไดเขา
รวม กิจกรรมอบรม เรื่อง “EdPEx Overview สำหรับหนวยงานสนับสนุนเทียบเทา/สำนักงานอธิการบดี” 
เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2568 ทั้งนี้แตละกองได รวมกันจัดทำโครงรางองคกร (OP) ของตนเอง และปรับปรุง
โครงการรางองคกร (OP) สำหรับเปนขอมูลในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม เกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx-SAR) ปการศกึษา 2567 ของสำนักงานอธิการบดี ภายใต
การขับเคลื่อนของ คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี รวมทั้งมีการจัดอบรมโครงการการจัดการ
ความรู เชน โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางทัศนคติที่ดี (Positive Attitude) เพ่ือการปฏิบัติหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพ,โครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยในการประเมินเขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น
,โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานขับ

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ขอมูลปการศึกษา 

2565 2566 2567 
คาธรรมเนียมการศกึษาและคาธรรมเนียม
ตางๆใหกับนักศึกษา (ของกองคลัง) 

(6) รอยละความถูกตองของขอมูลการออก
ใบเสร็จรับเงิน การนำสงเงิน (ของกองคลัง) 

รอยละ 100 100 100 

(7) ความรวดเร็วในการเบิกจายเงิน ใหแกสวน
งาน/หนวยงาน บุคคลภายใน ภายนอก (ของ
กองคลัง) 

วัน 3 3 3 

(8) รอยละของความสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจางประจำป 
(ของพัสดุ) 

รอยละ 96 96 96 

(9) รอยละของความสำเร็จตามแผนการ
ดำเนินการดานสินทรัพย 
(ของกองคลัง) 

รอยละ 100 100 100 

(10) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ความสำเร็จของ 
การจัดทำแผน 

ม ี มี มี 



๑๐๖ 

 

รถยนต ดวยกระบวนการ  KAS : องคความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skill),โครงการ
ศึกษาดูงานและอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน และเสริมสรางคานิยมรวมองคกร 
สำนักงานอธิการบด ี(OD: Organization Development) เปนตน ตามภารกิจหลักของกองทั้งหมดจำนวน 
8 โครงการ โดยนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดีเห็นชอบ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการทำงานใหเหมาะสมแกผูใชบริการ นอกจากนี้กำกับติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานอธิการบดี ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพองคกรเพื่อตอบสนองตอความตองการ/
คาดหวังของผูรับบริการ 

2. ภารกิจดานการตรวจสอบภายใน เปนสวนหนึ่งของการ กำกับ ดูแลของฝายบริหาร โดย
หนวยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ความสำเร็จของแตละกระบวนงานจะนำไปสูการบรรลุผลตามแผนการตรวจสอบประจำป  2567 พบวา 
1 .การเบิ กจ ายงบประมาณ ของสำนั กงานอธิการบดี เป น ไปตามแผนปฏิ บัติราชการประจำป   
2. ข้ันตอนการดำเนินการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งทำใหเกิดความมั่นใจของฝาย บริหารถึงการลดความเสี่ยงจากองคกร 
เพราะเนื่องจากแผนการตรวจสอบประจำป มาจากการประเมินความเสี่ยงขององคกรสวนหนึ่ง โดยเลือก
ความ เสี่ยงที่มีความสูงมาจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปและถายทอดถึงเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้
เมื่อแผนการตรวจสอบประจำป มีผลสัมฤทธิ์ที่ สูงหรือรอยละตามที่กำหนดไว หมายถึงความเสี่ยงของ
องคกรไดรับการสอบทำนและรายงานผลใหกับผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ 

ตารางที ่7.6 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ขอมูลปการศึกษา 

2565 2566 2567 
7.6 ผลลัพธดานการกํากับ ติดตาม/ตรวจสอบ 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปก.1 หนวยงานไดจัดทำโครงรางองคกร 

(Organizational Profile: OP) 
รอยละของหนวยงาน 
ระดับกองใน
สำนักงาน อธิการบดี
ไดจัดทำราง 
OP 

- - 100 

ปก.2 มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปน
เลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) 

รอยละของหนวยงาน 
ระดับกองใน

สำนักงาน อธิการบดี
ไดประเมินตนเองและ

จัดทำรายงาน 

- - 100 

ปก.3 พัฒนากระบวนงานตาม PDCA (งานประกัน) จำนวนกระบวนการ 4 4 4 
ปก.4 โครงการ/กิจกรรม สนับสนุนการดำเนินงาน

ของสำนักงานอธิการบดี ในการเตรียมความ
พรอมเพ่ือรองรับการประเมินมหาวิทยาลัย

จำนวน โครงการ 3 3 3 



๑๐๗ 

 

 

หัวขอ ชื่อตัววัด หนวยวัด 
ขอมูลปการศึกษา 

2565 2566 2567 
ตามเกณฑ EdPEx ที่มีความสำเร็จหรือบรรลุ
วัตถุประสงค 

ดานการตรวจสอบภายใน 
ตส.1 ผลการประเมินระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบ ประจำป
เพ่ือประเมินกระบวนการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบซึ่งเปนภารกิจ หลักของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน ตั้งแตกระบวนการแผนการ
ตรวจสอบ ประจำป กระบวนการปฏิบัติการ
ต ร ว จ ส อ บ ต า ม แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการสรุปผลการตรวจสอบและ
รายงานผลการตรวจสอบ กระบวนการ 
ติดตามผลการตรวจสอบ 

รอยละของการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์

ของ แผนการ
ตรวจสอบ ประจำป 

100 100 100 

รายงานเชิงคุณภาพ พบวา  สำนักงานอธิการบดี มีการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และมขีั้นตอนการดำเนินการเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
                  


